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CAPITULO | ’LAS IDEAS Y LOS PROYECTOS [ Comentario [GV1]:

" Un empresario tuvo una idea para producir un producto que podria colocar en
el mercad®

Desde que nacemos somos un proyecto: La especie humana proyecta

1.1 SIN IDEAS NO HAY PROYECTOS

SIN IDEAS NO HAY PROYECTOS
SIN IMAGINACION NO HAY PROYECTOS

Siempre decimos a nuestros estudiantes que lo mas impgrtarpeimero en la
técnica de formular proyectos consiste en tener ideas. Una idea del porvenir,
escenario del mafiana. Lo que en otras palabras significa tener imaginacion.

La transformacién de una idea en un proyecto es una metodologia conagida, ¢
mecanica sobre la que existe experiencia y, se detalla en este texto... tener id
buenas ideas, depende del genio de cada uno.

Para que exista un proyecto debe haber alguien con una idea y, decidido a Il
cabo, de otra manera, es solamente una idea.

NO HAY PROYECTOS PARA LOS QUE NO CAMBIAN
NO HAY PROYECTO SIN IMAGINAR EL FUTURO

Paraque exista un proyecto debe existir un deseo de hacer algo en el futt
suefio a realizar, una utopia a alcanzar, un continente por conquistar, un tes
descubrir, una idea a verificar, para que exista un proyecto alguien debe in
hoy algo quese quiere en el futuro.

Si en la mafiana al salir de nuestra casa no sabemos donde ir... ir
cualquier parte... Si se proyecta donde ir, se llegara a ese destino. Si se sat
ir no importa sino existe el camino... de todas maneras se llega.
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EL PROYECTO ABORDAJE DEL FUTURO

El instrumento de la planificacion, seleccionado en este texto para llevar a ca
idea, es gbroyecto La determinacién si una idea es correcta o incorrecta, si es
buena o mala, real o irreal, Util o indtiBra o barata, rentable o no rentable para
sociedad, para las personas, para una persona, es lo que se evalla durante I
formulacién y evaluacion de un proyecto

TODO COMIENZA EN UNA IDEA

SON LAS IDEAS QUE HACEN CAMINOS......

UN AGENTE ECONOMICO TIENE UNA IDEA PARA
CAMBIAR SU SITUACION DEINGRESOS

|

SE FORMULA UN PROYECTO: ESTUDIO PREVIO,
PROPUESTA TECNICA, EVALUACION ECONOMICA Y
SOCIAL

|

SE EJECUTA EL PROYECTO OPERACIONES, MEDIOS Y
RECURSOS CONTROLES, RESULTADOS.

|

SE CAMBIA LA SITUACION DE INGRESOS
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EJEMPLO DE IDEAS DE PROYECTO

IDEAS DE PROYECTO DE ESTUDIANTES

1.

ONoOThWN

9.

Sistema de alarma electrénica para nifios menores para evitar extra
nifitos.

Sistema de sensores remotos para controlar recorrido de autobuses.
Fabrica de juguetes ecolbgicos

Instalacion de una laboratorio de diagnéstico médico
Comercializacién de salmones congelados

Unidad productora de hongos comestibles

Sistema de soporte a las decisiones para instalaciones de riego.
Unidad de apoyo administrativo y contable e informéatico a empresas
comerciales de Temuco

Creacién de una emgsa de informacién, comunicacién y capacitacion
audiovisual

10. Creacion de una unidad de procesamiento de truchas
11.Desarrollo de un proyecto de agroturismo en Curacautin
12.Instalacién de una procesadora de papas

13.Instalacién de un cybecafé.

14. Sistema de Contr@utomatizado de pasajeros en buces rurales
15. Proyecto de produccién y comercializacion de frambuesas

16. Proyecto de produccién y comercializacion de avestruces
17.Proyecto de autocinema para Temuco

18.Proyecto SPA para Puerto MONTT

19. Proyecto de produccion y comeiizacion de Puyes
20.Proyecto de instalacion de sistemas de seguridad electronica en barrios
21.Proyecto de ampliacion de termas de San Luis

22.Proyecto de procesadora de avena

23.Proyecto de cria y engorda de terneros

24.Proyecto de mejora de la calidad del trigmgpmolineria

EN EL EJERCICIO PROFESIONAL Y EN LA CATEDRA DE EVALUACION DE
PROYECTOS EL AUTOR HA RECIBIDO MAS DE 500 IDEAS DE PROYECTOS DE
ESTUDIANTES DE INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL UFRO, MAGISTER UFRO,
AGRONOMIA UCT
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1.2. LAS FUENTES DE FINANCIMIENTO Y LOS PROYECTOS

SIN PROYECTOS NO HAY FINANCIAMIENTO Y, SI HAY
FINANCIAMIENTO, SIN PROYECTO, NO HAY UN INSTRUMENTO
PARA OPTIMIZARLO .

Las fuentes de financiamiento afirman ttonamente, que no hay buenos
proyectos para financiar. El publico afirma que no hay buenos financiamien
para sus proyectos

EJEMPLO DE BUSQUEDA DE FINANCIAMIENTO PARA PROYECTOS

PARA BUENOS PROYECTOS HAY FINANCIAMIENTO

A estudiantes de ultimo afio de la Universidad se les dio como tarea desarroll
pequefos agricultores, en la regién de Cautin en base proyectos \elgistos d
generar por lo menos como ingreso monetario 12 salarios minimos (poco ma
USA $ 150 por mes). Los agricultores debian tener diez hectareas fisicas de ti
empastadas naturales, agua'y un galpén d& 4@erza de trabajo familiar y nada
mas.Casi todos los estudiantes afirmaron que no valia la pena romperse la cal
pues si no tenian dinero, el banco no le prestaria por falta de garantias y, no h
posibilidades de desarrollo para ese agricultor.

Un grupo de estudiantes visitd los bangasnsulté si habia posibilidades de
crédito para ese tipo de agricultor y, la respuesta fue rotundamente negativa.

Otros estudiantes partieron buscando ideas de desarrollo econémico para el
agricultor, ideas con fundamentos y respaldo técnico, elabararperfil de
proyecto, estudiaron las condiciones de financiamiento y mercado y llegaron &
conclusién en conjunto con el banco que existian mas de 15 maneras eficientt
adecuadas y rentables para desarrollar ese tipo agricultor en la Araucania.

La reaccion positiva del banco se debi6 en gran parte a la calidad del perfil pre
presentado.

Por lo tanto se puede concluir que para proyectar y llevar acabo la idea, aden
ideas, hay que tener respaldo técnico, conocimientos de mercado parnalansiesds
en el mundo de los negocios y, es importante que la idea genere un producto
econdémico, que sea de interés para las fuentes de financiamiento, para el ejet
duefio del proyecto y que sea sustentable.
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1.3. LOS PROYECTOS SON UN COMPROMISO ETICO

Cuando un empresario o un microempresario requieren del estudio de un proy
muchas veces estan entregando tedesahorros para iniciar o continuar una
empresa. Un estudio mal hecho, mal calculado "cocinado" ademas de ser un
para el empresario, puede significar su ruina.

También puede significar la ruina de los empresarios, entregar dinero a un cl
por méritos distintos a la calidad del proyecto (politica, compadrazgo, trafico dt
influencias) que a la larga, transforman alos empresarios en dependientes d
persona o0 instituci-n que | es Apr
en eldesarrollo rural.

En la economia de mercado en Chile ain predomina "el todo vale para triunfa
aunque esto signifique, engafiar mediante letras chicas, avisos que nadie lee,
proyectos "conversados" y, también a nivel de institucional faltan normas leg:
gue regulenseveramente las enfermedades del mercado.

1.4. LA PLANIFICACION Y LOS PROYECTO

Los proyectos estan integrados al proceso de Planificacion que consiste en la
de decisiones anticipadas de lo que debe ser hecho para alcanzar lo que se d
el futuro.

Los Proyectos son instrumentos d@lanificacion. Hay proyectos de vida,
sociales, politicos, histéricos, expresan escenarios futuros y tienen distintos
métodos de evaluaciORara el caso de nuestro texto, los proyectos se refiere
operaciones de inversién, que consumen recursos yegam beneficios durante
un periodo de tiempo. Se constituyen en los instrumentos de la planificacior
econdémica mas cercano a la realidad

DEFINICION DE PROYECTOS

Eneconomia, cuando se habla de un proyecto se refiere a una operacion rele
con un compromiso de recursos para obtener beneficios, en tiempo futuro, du
un periodo de tiempo. En otros términos estamos refiriéndonos a una inversi
deseams optimizar en un tiempo determinado.

Un proyecto corresponde a un conjunto de informaciones internas y extern:
empresa que permite estimar las ventajas y desventajas econémicas futuras
generan al destinar recursos para producir ulupto o un servicio. Por lo tant
el producto econémico obtenido debe superar el valor de los insumos cons
Esta comparacion, de los costos con los beneficios, es lo que se llama evalua
proyecto.

Los proyectos se inscriben en los procesatedision desde la idea a la ejecucion
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1.5 LOS SISTEMAS Y LOS PROYECTOS

LOS PROYECTOS SON SISTEMAS

Los proyectos actlan como sistemas de intervencién sobre una realidad
determinadaintegrando los subsistemas: de objetivos, operaciones, medios y
recursos evaluacion y control y, retroalimentacién. Implica que el desempefio
resultado de una estructicmherente del sistema y una funéidptima. Es decir
los objetivos deben seoherentes en el tiempo y el espacio con las operacione
recursos para llevarlos a cabo y con las operaciones de evaluacién y control d
ejecucién y con el sistema de informacion sobre los resultados en el tiempo y
espacio.

LOS PROYECTOS Y SISTEMAS

OBJETIVOS SEGUN LA REALIDAD

v t

OPERACIONES PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

L [}

MEDIOS Y RECURSOS PARA REALIZAR LAS OPERACIONES Y
ALCANZAR LOS OB JETIVOS

¥ t

SISTEMAS DE EVALUACION Y CONTROL DE LA EJECUCION DE
OPERACIONES, USO DE MEDIOS Y RECURSO PARA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS

L t

SISTEMA DE RETROALIMENTACION

L Estructura o arreglo es gerdaapor la relacion entre componentes del sistema
2 Funcién de un sistema es el proceso de generar entradas y salidas del sistema, determina el rendimiento
o productividad del sistema, su eficiencia y su variabilidad.
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EMPRESA'Y PROYECTO

3 &

0JO. LOS PROYECTOS SOOI
SISTEMAS DE INTERVENCION...

LOS PROYECTOS SON SISTEMAS '

DE INTERVENCION QUE

MODIFICAN LA ESTRUCTURA Y
FUNCION, POR LO TANTO EL
DESEMPERNO SOCIOECONOMICO
DE LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS Y POR
CONSECUENCIA DE LA EMPRESA

POR LO TANTO ESTAN FORMADOS
POR SUBSISTEMAS QUE
INTERACTUAN
ENTRE SUBSISTEMA DE OBJETIVOS,
OPERACIONES, MEDIOS Y RECURSOS
EVALUACION Y CONTROL Y
RETROALIMENTACION

A VECES LOS PROYECTOS FALLAN
PORQUE SE FIJAN OBJETIVOS SIN
PLANIFICAR LAS OPERACIONES LOS
MEDIOS Y RECURSQOS, LOS SISTEMAS DE
EVALUACION Y CONTROL Y
RETROALIMENTACION, ESPECIALMENTE
EN LOS PROYECTOS SOCIALES

SISTEMA DE PRODUCCION

T~

ENTRADAS

—

VIDA SOCIAL FLUJOS H ﬂ RS

PARA LA
AGUA SUELO SOL AGRICULTURA
SISTEMA
SOCIOECONOM'&(&]OS
PROCESOS

PLANIFICACION |

ANANGIAMIENTO | ——

MERCADEO SALIDAS

PROCESOS

P ]
—

FACTORES
DE

RETROALIMENTACION
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1.6 EFECTOS DE LOS PROYECTOS EN LOS SISTEMAS DE
PRODUCCION Y EN LAS FORMAS DE VIDA DE LOS AGRICULTORES

Al definir los proyectos como sistemas, como un todo, cualquier defecto |
componente, inversiones, tecnolggtiisefio organizacional, influenciard en
funcion del sistema (las entradas y salidas del sistema) y su desempefio.

Es de todos conocido que cambios tecnoldgicos o introduccién de tecr
mediante un proyecto pueden cambiar y muchas veces raditglisistemas de
produccion formas de vida, y hasta principios de las personas.

EJEMPLO DE PROYECTO DE INTERVENCION EN UN CAMPESINO DE
LA ARAUCANIA

A un campesino que siembra trigo y papas y, mantiene una vaca, un cerdo y
aves se le incorpora mediante proyecto una hectarea de frambuesas.

- Se le introduce un producto orientado al mercado

- Seincorpora nueva tecnologia de produccion

- Se cambia la estrategia tecnolégica

- Se integra el riego

- Cambia sus itinerarios técnicos y en el periodo de cosadhema de vida

- Generacion de ingresos monetarios duros se alteraron: la estructura del
sistema,; al introducir un componente desiquilibrante desde él punto de
técnico, financiero y social

- La funcidn del sistema; se generan entradas de insinfarsyacion y
dinero. Se producen salidas con una gran importancia de ingresos mone
Lo que también cambia su posicién en el consumo.

LOS PROYECTOS Y LOS MAPUCHES

La sociedad dominante ha tratado desarrollar la satiethpuche con sus
val oresdgananci'dooahoeppbos dGdéenan
y cuya inexistencia forman parte del patrimonio cultural del pueblo mapuck
El concepto de sobre vivencia se expresa claramente en la agricultura de
subsstencia desarrollada por el pueblo mapuche .Se verifica en el catastro
que la agricultura es prioritaria y en la agricultura los cereales, las papas ,
hortalizas y la pecuaria son los rubros que aseguran la sobrevivencia.

En el seminario sobre ebnflicto mapuche , y en encuestas efectuadas por |
Universidad Catdlica se plante6 con relevancia el tema de la agricultura
subsistencia fue abordada de la manera siguiente.
-1 Cuyin es ganado en el concepto mapuche
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Las prioridades expresadas por los mapuches fueron las siguientes

o Cultivos alimenticios, trigo, papas, hortalizas y plantas medicinales
producidos en forma moderna

0 Pecuaria ,bovinos, ovinos, caprinos, porcinos, aves ,Ademasnajg$o

o0 Cultivos comestibles para el mercado como frutillas, frambuesas, tomat
plantas medicinales y otros

o Cultivos no comestibles para el mercado como raps, remolacha, lupino
flores

0 Artesanado para uso familiar y mercado

0 Turismo en todas sus expresisn

o Cultivos forestales

Las prioridades de lo organismos de desarrollo rara vez toman en cuenta
prioridades de los mapuches, menos su racionalidad. Y eso explica que m
proyectos fracasen.

EJEMPLO DE PROYECTO DE INTERVENCION PARA MEJORAR LA
CALIDAD DEL TRIGO

Un proyecto para modernizar y rentabilizar la produccion de trigo; cultivo
tradicional del Sur de Chile para incorporarlo a mercado con ventajas. Esto
significa casi, cambiar todo. Sobre todo principjocreencias sagradas.
- Significa cambios en la calidad del trigo producido
- Mejora de los itinerarios técnicos hacer todo justo a tiempo
- Estudio de nuevas estrategias técnicas :
De fertilizacion; dosis segun andlisis de suelos, de acuerdo a rendimiel
esperados, por potreros, épocas de siembra, tipo de labranza, preceder
cultural...
Uso de agroquimicos; segun normativas legales, segin mercados,
periodos de ataque.
Uso del riego: para aumentar deoductividad, la calidad y la seguridad de |
produccion
-  Mejora de las semillas
Y...¢, Como hacer un proyecto cuando los agricultores creen que lo hacen
excelente?
¢ Como hacerlo con los institutos de desarrollo tecnoldgico que creen qu
estan haciendo excelente?
Un proyecto de cambio prin@rchoca con un sistema de principios y algunas
veces bien fundamentados pero sobrepasados por la realidad o simplemen
el mercado.
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CAPITULO Il EL EMPRESARIO Y EL PROYECTO
AEl empresario decidi6 estudiar la idea con un especidlista

2.1. EL EMPRESARIO

SI NO HAY UN EMPRESARIO O EMPRESA DETRAS DEL PROYECTO: NO
HAY PROYECTO

Numerosos son los fracasos de gente sabia que piensa por los otros, proyleste
otros, pero no hace por los otros.

El compromiso del empresario en la idea del proyecto desde el principio al
asegurara el realismo del proyecto.

EL PROYECTISTA DEBE CONOCER EL EMPRESARIO

Durante la formulacién del proyecto se conoce laasitn actual y futura del empresai
con y sin proyecto. Sus ingresos actuales y futuros sus deudas actuales y fut
capacidad empresarial, su espiritu empresarial, su forma de vida actual, y lo que
con el proyecto. La posicién de su famfliante al proyecto.

PREGUNTAS IMPORTANTES

¢Qué espera el empresariel proyecto? ¢ Qué recursos humanos, fisicos y financ
piensa movilizar en el proyecto?

¢El proyecto cambiardq la vida del empresario? ¢Este cambio sera important
importante que un mejoramiento paulatino sin proyecto?

¢ Es imprescindible el pyecto para mejorar la situacion del empresario? ¢ Sin pro
la situacién del empresario empeora?

2.2.EL PRODUCTO: BIEN O SERVICIO

¢ El producto a producir es nuevo, es conocido? ¢Qué experiencia se tiene en el prodt
campo de la produccién y comercializacion?.

¢,Cémo se entra mercado a competir por calidad, por precio, por novedad en el produc
un nuevo producto, por necesidad del producto a nivel del consumidor?

¢ El objetivo es entrar en el mercado para potenciar otras empresas, que generan mat
alargar lacadena productiva, usar mejor la capacidad instalada, modernizar la empresa’

Estas preguntas buscan a identificar la posicion estratégica del producto prete
doble objetivo: de una parte la conceptualizaciéon estratégica de los productos/smerci
desde una perspectiva global para el futuro plan de marketing; y de otra el que esta f
si sola, sirva como guia de accion estratégica para que las empresas orienten sus pri
desde cada perspectiva particular.



FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS MANUAL PARA ESTUDIANTES 19

2.3. BENEFICIOS DEL PROYECTO

Los proyeabs privados se formulan para mejorar una situacion financiera ¢
aumentar los ingresos o, para crear una nueva alternativa al empresario.

En el punto A la situacion del empresario sin proyecto puede mante
empeorar 0 mejorar. Para justificarauninversién nueva o incremental
proyecto deberia producir una mejora significativa. Punto B

BENEFICIOS DEL PROYECTO

INGRESOS RENTA
CONDICION DE VIDA

A

SITUACION
FUTURA
CON PROYECTO

SITUACION
ACTUAL SIN
PROYECTO

Por lo tanto en los &gdios previos se debe :

a) Evaluar en primera aproximacion, la situacién del beneficiario del proye
pronosticar que ocurrird con él, si se desarrolla 0 no se desarrolla el proc
servicio mediante el proyecto. Hacer un analisis econémico corpyosiucto

b) El segundo objetivo reside en evaluar las potencialidades a ser desarrol
las dificultades y restricciones a superar, en relacién al producto o servic
se desarrollara con el proyecto.

c) Externalidades del proyecto percibidas y no ip&tas por el empresarios
positivas y negativas
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CAPITULO Il ETAPAS Y CONTENIDOS DEL PROYECTO

3.1. MANDA EL MERCADO

EL PRINCIPIO GENERAL: MANDA LA DEMANDA

La mayoria de los proyectos se estudian para generar bienes o servicios
mercado, para satisfacer una demanda, es la demanda la que condiciona ¢
sewicio que debe generar el proyecto.

Los proyectos de inversién tienen por objetivo generar bienes y servicios p
mercado para un cliente para la demanda, por lo tanto deben formularse escu
percibiendo, sintiendo la demanda.

ANTES DE FORMULAR EL PROYECTO : SE PROYECTA EN EL
MERCADO ACTUAL Y SE INVESTIGA EL MERCADO FUTURO.

DURANTE LA FORMULACION DEL PROYECTO : SE PROYECTA EN EL
MERCADO ACTUAL Y SE INVESTIGA EL MERCADO FUTURO.

CUANDO SE EJECUTA EL PROYECTO : SE VENDE EN EL MERCADC
ACTUAL Y SE INVESTIGA EL MERCADO FUTURO.

LOS MERCADOS CAMBIAN SIEMPRE, NO HAY MERCADOS
ESTATICOS

Los proyectos comienzan con una idea para el mercado, y terminan en
mercado

3.2. ETAPAS DE UN PROYECTO

ETAPAS

Se propone siete etapas de estudios, andlisis, y evaluaciones desdi® e p
vista técnico, econémico, financiero, para justificar la viabilidad del productc
bien o servicio a desarrollar :
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IDENTIFICACION DEL EMPRESARIO Y EL PROYECTO

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

ESTUDIOS PREVIOS, ESTUDIOS PRELIMINARES O
ANTECEDENTES GENERALES EXISTENTE SOBRE EL BIEN O
SERVICIO

ESTUDIO DE MERCADO, COMERCIALIZACION Y VENTAS

PROPUESTA TECNICA O ESTUDIO DE INGENIERIA : ESTUDIO
TECNICO, ESTRATEGIA DE MARKETING, ESTUDIO
ECONOMICO Y FINANCIERO

EVALUACION FI NANCIERA O PRIVADA Y EVALUACION
SOCIAL O ECONOMICA

PLAN DE ACCION Y CRONOGRAMA DE EJECUCION

3.3. DESCRIPCION DE ETAPAS Y CONTENIDOS

1. IDENTIFICACION DEL EMPRESARO Y EL PROYECTO

Se debe conocer la situacion actual y futura del empresario con y sin prc
Sus ingresos actuales y futuras endeudamiento actual y futuro, su capaci
empresarial, su espiritu empresarial, su forma de vida actual, que pasara
proyecto.

2. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Se tratar de reunir antecedentes Utiles de todo sobre el prodienaocin que se
piensa desarrollar con el proyecto.
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3. ESTUDIOS PREVIO O ANTECENTES GENERALES O ESTUDIOS
PRELIMINARES

Los estudios previos, generales, antecedentes preliminares, o diagnéstic
idea tienen por objetivo reunir la mayor cantidad dee@edentes, estudio
informaciones y datos sobre el producto bien o servicio que se pretende ¢
con el proyecto.

4. ESTUDIO DE MERCADO, COMERCIALIZACION Y VENTAS

Se trata de efectuar un estudio de mercado que permita elaborar pcetégionma
estrategia de marketing.

5. LAPROPUESTA TECNICA

Comprende el estudio técnico o de ingenieria, la propuesta de mercadeo o
marketing y el estudio econémico.

La propuesta técnica abarca la propuesta de desarrollo de tecnologias y pt
de produccion, de organizéaaiy localizacion del proyecto. Ademas, el disefio
organizacional, la estructura administrativa gerencial y contable de la propue
La propuesta técnica contiene, las operaciones de investigacion adicional,
capacitacion, asistencia técnica, la estratelgi@omercializacion y marketing
que estudia la forma de colocar él producto o servicio en el mercado y, los
componentes econdmicos y sociales del proyecto, estudio de inversiones, ¢
ingresos y necesidades financieras y formas de financiamiento.

La propuesta técnica responde las preguntas:
¢,Como se hace el producto o servicio?

¢,Coémo se vende el producto o servicio?
¢,Cuanto cuesta producir y colocar en el mercado el bien o servicio?
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6. EVALUACION ECONOMICAY SOCIAL DE UN PROYECTO

Es el estudio que determina si la propuesta de inversion es aceptable o tiene
suficientes de acuerdo a parametros establecidos que justifiquen una di
Comprende la evaluacion financiera o privada y social o0 econémicabcie. s

7. PLAN DE ACCION Y CRONOGRAMA DE EJECUCION

El plan de accién y cronograma de ejecucién detallan el conjunto de opera
para instalar el proyecto y a grandes lineas el programa de ejecucién dur;
vida util.
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CAPITULO IV LOS ESTUDIOS PREVIOS DEL PROYECTO

4.1. INTRODUCCION

Los estudios previos, giminares generales o, diagnostico de la idea, tiener
objetivo reunir la mayor cantidad de antecedentes, estudios, estadi
informaciones y datos sobre el producto bien o servicio que se pretende ¢
con el proyecto.

Los estudios previgsermiten que el proyectista se informe del tema, conozc
primera aproximacion la problemética del proyecto y del empresario (restric
financieras, culturales, fisicas).

Permite asomar a los proyectistas en las complejidades del tema qae
enfrentar. En esta etapa los formuladores tienen la oportunidad de ci
"algo" sobre la idea a desarrollar o perfeccionar sus conocimientos si los tie

Auln cuando existan especialistas en el equipo del proyecto, el respor
coordinadoio jefe del proyecto debe quedar "por dentro de la problematica g
a dirigir".

El estudio previo proporciona pocos datos cuantitativos y poco seguro
embargo permite un acercamiento cualitativo muy importante al produ
servicio a desarrolldros estudios previos comprenden las sinvestigaci
siguientes

o . Empresas existentes, tamafio, tipo de estructura empresarial
Estudios comerciales existentes, elementos del mercado, consumid
formas de venta
o0 Proceso productivo, tecnologias usadaxistentes
0 Materia prima e insumos y proveedores
o0 Fuerza de trabajo
0 Espacio necesario espacio necesario infraestructura y equipos
0 Localizacién
o
0
0
0

o

Legislacion y restricciones ambientales
Fuentes de financiamiento

Asistencia tecnica disponible

Marco institucional y apoyos del gobierno
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4.2. EMPRESAS EXISTENTES, TAMANO, TIPO DE ESTRUCTURA
EMPRESARIAL

Identificar el tipo de empresa existente, segun tamafio y complejidad (arte
multinacional; familiar - macroempresa), formas de gerenciamiento, aparie
presentacion ante los consumidores

EJEMPLO DE EMPRESAS EXISTENTES, TAMANO, TIPOS DE
ESTRUCTURA EMPRESARIAL PARA UN PROYECTO DE UN TALLER DE
CAMBIO DE MOTORES (sintesis)

En Temuco exte un sélo taller mecanico que presta este servicio com
(venta, instalacion, y garantia). Este taller funciona en un galpén, q
arrendado por el duefio del taller, tiene dos mecénicos con un ayudante cad

La apariencia y presentacion ards tlientes es practicamente nula, pues no t
ningun tipo de publicidad, y el taller no tiene nombre.

EJEMPLO EMPRESAS EXISTENTES, TAMANO, TIPO DE ESTRUCTURA
EMPRESARIAL DE UN PROYECTO DE KINDERGARDEN. (sintesis)

En la educacién de parvulos, existen ciertos niveles, los cuales se prese
continuacion, y de acuerdo a ellos estariamos en condiciones ifieatlas por
tamafio.

INSTITUCIONES NUMERO DE
JARDINES
JUNJI 6
INTEGRA 15
MUNICIPALES 6
PARTICULARES 45 (Aprox)
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EJEMPLO DE EMPRESAS EXISTENTES, TAMANO, TIPOS DE
ESTRUCTURA EMPRESARIAL PARA UN PROYECTO DE SPA EN
PUERTO MONTT (sintesis)

o Empresas existentes, tamafio, tipo de estructura empresarial.

El servicio que mas se aproxima es del tipo salon de belleza, el gudosa
principalmente al tratamiento capilar.

Son esencialmente microempresas las cuales son administradas por sus
duefios y/o personal capacitado.

Estas microempresas se diferencian en estructura, cantidad de personal, ce
atencion, tipo depublicidad utilizada (diarios, letreros, guia telefénica, ra
distribucion de volantes, etc.)

4.3. ESTUDIOS COMERCIALES EXISTENTES, ELEMENTOS DEL
MERCADO, CONSUMIDORES Y FORMAS DE VENTA

Investigar la historia del producto bien o servicio y que perspectivas tiene
mercado futuro. ¢Qué productores existieron y qué productores deisapargc
porqué?

Buscar en el entorno del proyecto y segin su alcance espacial (barrio,
region, pais, mercado internacional) antecedentes generales del producto
servicio que permitan tener una opiniébn y una orientacion para estudio
profundos sobre:

¢ Productos similares o iguales que se venden en el mercado obijetivo.

e Compradores, segun edad, sexo, barrio, épocas de compra, lugares d
forma de venta, forma de compra y formas de pago, vendedores, cant
vendidas.

e Quién lideraactualmente el mercado, quién es y quién sera la competen

e la competencia que sistemas de publicidad, estudios de mercado, cc
posicionan en el mercado
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EJEMPLO DE ESTUDO PREVIO COMERCIAL DE UN PROYECTO DE
PRODUCCION DE CAMARONES DE RIO (sintesis)

xEste producto es completamente nuevo, no existen en Chile empres
rubro, excepto a wel experimental.
*En general el producto es enfocado a un mercado nacional en especi
grandes ciudades, para consumidores de clase+al&idurante todo el afio
xExisten en el mercado productos similares como Langostinos y came
ecuatorianos
*En general el producto es vendido como:
- Camardn vivo y entero.
- Colitas al vacio.
- Entero congelado.
*Hoy dia, no existen competidores en Chile. Existe competencia ct
Camard Ecuatoriano o con el camarén malasico que se encuentra €

etapa experimental en la | Region.

EJEMPLO DE ESTUDO PREVIO COMERCIAL DE UN PROYECTO DE
UNA FABRICA DE CHOCOLATES (sintesis)

Primero que nada, podemos decir productos similares que se ofrecen
tiendas, son por ejemplo mazapanes, confites, galletas, marshmallows, c
etc. Estos productos pueden influir en la demanda del producto de una
forma.

Ahora bien el universo consumidor de chocolates no diferencia sexos, tal
la edad si halla preferencias. En general el consumo de chocolates es estat
existen e@terminadas fechas que provocan mayor demanda, por ejempl
febrero, dia de los enamorados, figura del corazén, Semana Santa, La fig
conejo de pascua, Navidad, figura del viejo pascuero, etc.

Las formas de pago son muy diversas, pasando pteative, cheques a 30 dia
tarjetas de crédito.

Las fabricas que lideran el comercio en Temuco son Norweiser, Pipper, en
ARuca Mal al 6, siendo |l a principal

Por ultimo los sistemas de publicidad utilizados se encuentran, algunayre
revistas de interés.
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4.4. PROCESO PRODUCTIVO, TECNOLOGIAS USADAS Y EXISTENTES

Como se transforma la materia prima, mediante procesos artesan
industriales, identificar si se usan tecnologias tradicionales artesa
nacionales o importadas. Qué maquinas, utensilios o herramientas se
usandoExisten servicios de asistencia técnica en el &mbito regional

EJEMPLO PROCESO PRODUCTIVO, TECNOLOGIAS USADAS Y EXISTENTES
DE UN PROYECTO DE FABRICACION Y VENTA DE ENVASES DECORATIVOS
USANDO COMO MATERIA PRIMA VIDRIO RECICLADO

Las cristalerias tradicionales utilizan como materias primas para la prodt
del vidrio; arena de silica pura, piedra caliza, cenizas de soda y Cullet (
roto). Los materiales son afttenados en un depdsito, en compartimentos o
gue los mantienen secos y limpios. Estos materiales son entonces llevados
para pesar y mezclar, y luego vertidos en tanques que, a su vez, alime
calderas. Estas materias primas son fundiadistintas cantidades en hornot
elevadas temperaturas para obtener los diferentes tipos de vidrio que desd
tienen composiciones distintas dependiendo de su utilidad.

e Estas Cristalerias disponen de lugares fisicos donde obtienen la n
prima sistemas de transporte, almacenamiento, laboratorios, hornos dt
temperaturas, sistemas de fabricacion continua de productos, ya st
moldes finales o por molde soplado automatico. En este caso las tecnt
involucradas en el proceso productison de gran envergadura ya que
produccién es para abastecer a todo el territorio nacional, estas maqu
posiblemente fueron importadas como tecnologia de punta.

e La asistencia técnica y mantencion de equipo y maquinaria puede
entregada por gna unidad especializada de la misma empresa, o bi
delega esta funcién a empresas externas de mantencion.
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EJEMPLO PROCESO PRODUCTIVO, TECNOLOGIAS USADAS Y
EXISTENTES DE UN PROYECTO DE UN MOLINO PARA FABRICAR
HARINA DE TRIGO

La tecnologia actual de molineria esta avanzadisima con respecto a este m
acceder a ella esta casiefa de alcance. Hoy en dia todos los molinos cue
con sensores electrénicos en cada una de sus etapas, incluso los operarios
en una central informética.

El proceso productivo es el siguiente:

Livianos l

A 4

Finos | gruesos | Harina Afrecho harinilla

seleccionador| | Cernidor 1 Cernidor 2 Cernidor 3 Cernidor 4

PN TNT NT N

quva Molienda 1 Molienda 2 Molienda 3 Molienda 4

—

Trigo

Definicién de los cuadros:

Tolva: lugar donde se coloca el trigo para moler

Seleccionadoraqui se limpia el trigo, se obtienen desechos reutilizables para comida de
animales. Estos son: finos, gruesos vy fiois.

Molienda 1 llega el trigo entero y sale triturado. (las moliendas son con bancos de
cilindros rayados o lisos segun si se muele cascara o sémola).

Cernidol Se obtiene harina y el resto pasa a molienda 2

Molienda 2 se termina de moler la cascara.

Cenido 2: Se separa harina, sémola y afrecho(salvado), el afrecho pasa por una
recuperadora, donde se termina de sacar la sémola del afrecho, la cual se recupera y
entra al cernidor 3.

Molienda 3:aqui se muele sémola con cilindros lisos.
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8. Cernido 3: se sepra sémola de harina.

9. Molienda 4:se muele sémola con cilindros lisos

10. Cernido 4:Se separa harina de sémola. Fin del proceso.

11. Depésito de harinase juntan las cuatro clases de harina y se revuelven para obtener un
producto homogéneo.

12. Deposito de afrecho

13. Deposito de harinillgdsémola).

4.5. MATERIA PRIMA E INSUMOS Y PROVEEDORES

Origen de la materia prima actual, los proveedores, el transporte, la distant
restricciones legales y ambiemsl de su circulacion, la disponibilidad; si
algunos de los elementos que deben ser observados durante esta e

nrovunntn
MIrUyTULLU.

La adquisicion de semillas, quimicos, materiales de construccion y herram
para I® invernaderos se encuentran disponibles en el mercado de Temu
pueden comprar tanto en pequefas cantidades como en voliUmenes mayor
mercado local. Ello por tanto, no generara un gasto considerable en cu
desplazamiento y transporte de losumos., considerando ademas, la utilizac
de vehiculo por parte de los Técnicos Agricolas.

EJEMPLO MATERIA PRIMA EJEMPLO MATERIA PRIMA E INSUMOS Y
PROVEEDORES PARA  UN PROYECTO DE HORTALIZAS
POBLACIONALES EN TEMUCO (sintesis)

EJEMPLO MATERIA PRIMA DE UN PROYECTO DE FAB RICACION Y
VENTA DE ENVASES DECORATIVOS USANDO COMO MATERIA
PRIMA VIDRIO RECICLADO



FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS MANUAL PARA ESTUDIANTES 31

e En el proceso productivo de las cristalerias ademéas de las materias |
nombradas anteriormente se agrega Cullet vighitado proveniente dq
botellas, siendo ésta la parte de interés para este proyecto; los proveed
vidrio picado y botellas se encuentran a lo largo de todo el
especificamente en la IX region ocurre lo siguiente: en cada ciudad exi
recuperdor que se encarga de comprar las botellas y recogerlas ¢
basureros, ellos las clasifican separandolas por color y por su buen
estado. Ellos deben juntar una carga (aproximadamente 4000 botellas)
venden a un intermediario, quien manemdontactos, esta persona las vue
a clasificar para venderlas como vidrio (que son las botellas rotas de
forma y tamafio), botellas (dependiendo del color y la forma) estas las e
a las cristalerias en Santiago. Y puede vender las botilasno para
reutilizarlas en diversas vifias en la zona central del pais.

e El intermediario debe invertir dinero en transporte dentro de la region
comprar los envases recolectados y a Santiago para venderlos.

e Ademas el trabajo de reciclaje no se langolo a vidrio, ellos reciclail
materiales como Aluminio, cobre y bronce.

¢ Existe solo una restriccién en el caso de la reutilizacion de botellas de
que solo permite un periodo maximo de reutilizacién por botella que |
dos afos.

e Como ya es conooid los envases plasticos de bebidas retornable
desechables han sustituido en gran parte los envases de vidrio, as
también las cajas y bolsas han ocupado el mercado de los envases vir
las vifias pequenas. Hoy en dia los distintos licoresnghdas, sidra )
cerveza asi como algunas vifias usan los envases de vidrio constituyer
lo tanto la principal fuente de materia primas para reciclado de vidrio.

4.6. FUERZA DE TRABAJO

Que tipo de mano de obra se emplea desde el nivel gerencial, téct
trabajadores manuales. Identificar el nivel educacional, técnico y cientificc
actualmente se usan.

EJEMPLO FUERZA DE TRABAJO PARA UN PROYECTO DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRAMBUESAS

Las frambuesas requieren de trabajos de mantencién todo el afio. Rie
primavera, verano y comienzos de otofio. La gran demanda se produce
época de cosecha, que con 10 toneladas por hectarea, la necesidad de |
obra alcama hasta 20 jornadas hombres por hectarea, méas el transporte
trabajos de administracion vy logistica. Esto puede elevar la demanda
personas por hectarea en trabajo a tiempo completo.
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EJEMPLO FUERZA DE TRABAJO PARA UN PROYECTO D E TURISMO
RURAL EN CURACAUTIN (Sintesis)

Proyectos similares, en complejos turisticos similares emgleaforma directa ¢
14 madres solteras, cuyas edades fluctian entre 14 y 19 afios en condici
extrema pobreza. El balneario estd entregado en consignacion a la organ
de madres solteras que cuenta con 40 asociadas.

4.7. ESPACIO NECESARIO, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

En esta etapa se debeaksar a grandes rasgos el espacio ocupado p
infraestructura ,las construcciones necesarias, las obras de urbanismo, los
principales y auxiliares, la disponibilidad nacional e internacional, y las form
adquirirlos.

EJEMPLO DE ESPACIO NECESARIO, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO
PARA UN PROYECTO DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
TRUCHAS

En proyectos simil@s se reserva un area de media hectarea, para una boc
5x10 metros, espacio para las piletas, canales, caminos y espacios lik
tamafio para cada Piscicultura es de una superficie de 6007dettesreno con
10 piletas de 10 a 15 m. de largegun el lugar, 2 m de ancho y 1,5 m
profundidad.

Una piscicultura tipo para el sector contara con lo siguiente:
- 1 canal de aduccion o alimentacion de los estanques,

- 10 piletas excavadas en tierra con impermeabilizacién y perfilamienta
el caso sus dimensiones son de 15 m. de largo x 2 m. de ancho x 1,
profundidad. Con capacidad para 1240 Kg de biomasa por estanque

- 1 canal de desagiie que recibe el agua circulante de cada estanque.

- 1 estanque ecoldgico o decantadersélidos en suspensiéon de 10 m x &
x 1m exigido por la autoridad sectorial.
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Planta de Piscicultura

Canal dealimentacion de agua (concreto armado o impermeabilizado)

estanques

Decantador
de sélidos—>

4.8. LOCALIZACION

Identificar en que lugares se sitlan empresas iguales o similares, que restri
legales presentan para su localizacion las empresas del ramo que hoy oper:

Qué crierios se han usado para establecer la empresa.

EJEMPLO DE ESTUDIO PREVIO DE LOCALIZACION PARA UN SPA

LOCALIZACION

Se estima dos posibilidades:

Centro la ciudad:

Tiene la ventaja de estar cerca de los consumidores, economia del cons|
pero le quita exclusividad, y no crea las condiciones delr@€gara mejorar Ig
calidad de vida del cliente

Fuera del Centro de la ciudad:

Disminuye los costos de suelo

Se puede crear un ambiente de exclusividad y de calidad ambiental

Se selecciona el cliente por distancia

Disminuye la cantidad de clientes

Introduce el factor transporte
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4.9 LEGISLACION Y RESTRICCIONES AMBIENTALES

Se identifican las leyes y reglamentos que regulan la localiza
funcionamiento, inversiones y financiamiento de la empresa

EJEMPLO DE LEGISLACION Y RESTRICCIONES AMBIENTALES
PARA UN PROYECTO DE UNA PLANTA ELABORADORA DE
CALVADOS (sintesis)

Para proyectos similares se debe considerar:

- Proyecto de tratamiento de aguas servidas que debkerdamesentado a |
Municipalidad, previo autorizacion de obras. El proyecto debe ser apr¢
por la Supeintendencia de Servicios Sanitarios.

- Permiso de la COREMA por aspectos ambientales.

- Tramites de construccion en la Direcciéon de Obras Municipales

- Permisos y patentes en la Municipalidad

- Presentacion de diagramas y procesos productivos al SAG y al SNS.

- Todo lo relacionado con iniciacién de actividades, facturas e impuestc
adjuntan extractos de normativas y reglamentos legales)

EJEMPLO DE LEGISLACION Y RESTRICCIONES AMBIENTALES
PARA UN PROYECTO DE JARDIN IN FANTIL (sintesis)

La JUNJI, de euerdo con la ley N° 17.301 del 20 de abril de 1970, contemy
existencia de requerimientos minimos, en cuanto a area a construir, col
también en cuanto a materiales, espacios abiertos e internos para la creacic
Jardin Infantil. Algunas dellas son:

Altura minima :Medida de piso al cielo: 2.20 m

Ventilacion : Los recintos deberan contar con vanos para producir
ventilacion natural

Patio de Juego :El local debera contar con un patio de juegos, area abie
saneada, apta para las adides, docentes, deportivas y celebraciones.

La superficie minima del patio de juegos sera de:

Sala Cuna: Hasta 20 lactantes: 66m
Sobre 20 lactantes: 3.06factante
Jardin Infantil: Hasta 30 parvulos: 90.00°m

Sobre 30 péarvulos: 3.00 m2/péarvulo

Cocina: Cocina 4 platos o senmdustrial, fogdn de 2 quemadores, lavaplatos
2 fuentes, lavafondo, mesones de preparacidn, refrigerador.

Ademaés, se debe contar con el certificado de higiene ambiental exte
por la autoridad de salud competente ekigue acredite que se cumple con
exigencias de higiene y salubridad, establecidas en la normativa vigen
Ministerio de Salud.
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4.10. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

De qué fuentes de financiamiento disponen en la actualidad las empres:
ramo y qué caracteristicas tienen losficiamientos

EJEMPLO DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA UN PROYECTO
DE PRODUCCION DE CAMARONES DE RIO.

Los actuales proyectos son financiados por FIA (Fundacién para la Innoy
Agraria) y algunos futuros proyectos seran financiados por Fundacion Chile
en el futuro para pequefios agricultores se puede obtener financiamiel
INDAP.

EJEMPLO DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA UN PROYECTO
DE SEGURIDAD EN VILLAS

Las empresas existentes se financian con recursos propios o financia
bancario para inversiones y capital de trabajo.

4.11. ASISTENCIA TECNICA DISPONIBLE

Qué asistencia técnica, capacitacion, asesoria 0 capacitacion perrr
disponen en la actualidad las empresas del rubro yexjsée en el mercado pai
apoyar el desarrollo del producto.

EJEMPLO DE ASISTENCIA TECNICA PARA UN PROYECTO DE
FABRICACION DE BASUREROS METALICOS

Algunas fabricas existentes recibieron apoyos y asistencia técnic
SERCOTEC, y capacitacion a través de cursos del SENCE.

4.12. MARCO INSTITUCIONAL Y APOYOS DEL GOBIERNO

.En este capitulo se estudia el marco institucional ¢De quiénakel proyecto
Se describe ademas, la manera cdmo apoya el gobierno el tipo de empres:i
piensa instalar con el proyec®ubsidios a la capacitacion, apoyos a los estuc
créditos especiales, planes de fomento institucional
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EJEMPLO DE ESTUDIOS PREVIOS DEL PROYECTO:

ESTUDIOS PREVIOS
Introduccion

An este acépite se analiza la informacién inicial relacionada con el proyecto
AfRecreaci-n infantil o.

AKContiene datos de oferta y demanda actual y futura de la ciudad de Temuco.

Ase estudia el tipo de mercado actual en cuanto al grado getenroia (Monopolio

0 competencia)

El Empresario.

AConjunto de profesionales que poseen actualmente sus propios ingresos y algunos
ahorros. (los cuales seran usados para financiar gran parte del proyecto). El
interés de estos Enps ari os es |l evar a |l a prs8ctiec
beneficio para la sociedad y para ellos.

MAoor supuesto, les gusta ganar dinero, pero en forma indirecta, a través del desarrollo
de ideas interesantes.

El Producto.
Aservicio de recreacion tiegral orientado a la familia. Consiste en ofrecer
irecreaci -n real o a |l os nifTos, en un ar

entretencion, de juegos ya olvidados que adaptados en forma conveniente, resultan
muy interesante, al evocar recuergtcdambién entretencion a los padres.

AEn forma complementari a, se ofrece comida
para los padres, mientras observan o juegan con sus hijos, como se entretienen.

1 .
El proyecto fue desarrollado en el ramo de evaluacioén de proyectos del MBA
UFRO,WRIGHT STATE UNIVERSITY por loaandidatos a Magistekdolfo
Benz CH., Luis Herrera C. ,Raul Labra Y., DafneLagos H., Erwin Revillard
A.



FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS MANUAL PARA ESTUDIANTES 37
fi EL SERVICIO PRETENDE LLENAR UN VACIO EN EL MERCAD®

ANTES DESPUES
El fin de semana salimos a pasear corPor suerte, encontramos un lu

nifios, en el auto, vy

il atearono.

nos dijeron que

Llovia tanto que nos aburrimos en
casa...

No se que hacer para que los nifiog
vean tanta tele

Ya no se puede salir de Temuco, po
peaje y el combustible, asi que s

dimos unas vueltas en la plaza.

Estoy preocupado, mi hijo esta4 siem

con el computador.

simpatico que les gusto a los nifios...

Llovia a céantaros pero igual lo pasar
regio, en Ludi Club.

Fuimos a Ludi Club, donde los nif
jugaron toda la tarde y se olvidaron dg¢
tele.

Encontramos un lugar llamado Ly
Club, cerquita de Temuco, baratp
agradable.

Por fin logre que mi hijo dejara
computador, y segun él, lo pas6 mejor

Empresas existentes

KContiene a las empresas con un producto similar que podria llegar a ser sustituto del

nuestro.

Cuadro 1: Sustitutos actuales

Identificaciéon

Cap Orientacion Segmentc

(nifios)

McDonald’s Complemento

B
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An Temuco no existe oferta del producto considerado en este proyecto, las
diferencias con los productos sustitutos (imperfectos), actuales son:

— El servicio de este proyecto esta diseflado para compensar la deformacién
virtual reforzando laealacion del nifio con la realidad, a través de juegos
especialmente disefiados para este fin.

— Oferta familiar con énfasis en los nifios, pero sin descuidar a los padres a
través de servicios complementarios relacionados con el area gastronémica

Al nivel de ingreso actual, este producto es de lujo, es decir, la elasticidad ingreso

es mayor que 1, lo cual significa que ante una variacién porcentual del ingreso, la
demanda de este producto deberia aumentar en un porcentaje mayor. En caso de
recesion ocurra | rev®s, por | o que se debe busca
mal os tiemposo.

Oferta actual

Como el producto en cuesti -n no exi st e,
mencionados en el cuadro 1, que indica claramente un déficit en relaciéon con la
demanda, que se puede explicar por lo siguiente:

Los clientes potenciales desconocen el producto por lo cual no pueden reflejar la
necesidad de éste.

El servicio es ofrecido normalmente como algo complementario, que como paquete
puede resultar demiaslo oneroso.

La gran oferta actual esta orientada sélo a los dias habiles (salas cunas y otros),
resultando los dias festivos (sabados, domingos y otros), sin una oferta interesante

Procesos

Bervicios fAsustitutos?od

A.a produccién de los sepibs actuales de este sector no tienen una orientacion
psicopedagdgica definida, sino mas bien una relacién de tipo pasiva en la cual los
nifios tienen casi completa libertad de accion que no siempre es la mas deseada
(violencia, competencia negativa y ges evidentes de accidentes), etc.
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Servicio propuesto

A ste servicio esta orientado a recuperar los valores relacionados directamente con la
regi - n, esto es incentivar actividades HfAnt
el agua, el a&, los animales y las personas.

Mo se debe olvidar que el gran porcentaje de las personas de Temuco vivieron su

nifiez en un entorno natural (campo), en una relacion directa con los elementos de la
naturaleza.

El desafio es disefar reconversionesjukgos clasicos y la adopcién de otros
modernos, que bien orientados, resulten entretenidos y al mismo tiempo entreguen
valores de formacion

Aluegos del interior
Juegos sensoriales

- Las palmadas.

- Las parejas.

- El perro yel hueso.

- Los pasos contados.

- El coro de animales.

- Quien le pone la cola al gato.

Juegos intelectuales

- Jacob y Raquel
- El teléfono

Juegos sociales y de imitacion
- El 0so y los monitos

- Los peces y acuanautas

- La estacién de ferrocarril
- Primo

Aluegos del Exterior

Juegos de grupo o de multitud
- Mancha venosa o Gotcha

- Malabaristas
- Pescador con red
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- Los animales
- El fraile

Juegos de circulos o de correo

- Corre compadre

- Uné Dosé Tresé ya.
- Los prisioneros

- Arafia y mosca

- Las cuatro esquinas

Juegos de filas o de lineas

- El puente rodante

- La piel de serpiente

- Carreras con pelotas
- Doblar la esquina.

Arodas estas actividades se desarrollan bajo la supervision de personal especializado
gue colocaran especial atencion en la seguridad y fortalecimiento de valores morales
talescomo:
lealtad

- respeto

- unidad

- integracién

- Amistad

Materias primas, y proveedores

K| principal insumo se relaciona con el area de la alimentacién que es un
complemento de este servicio. Consistente con el concepto de unaadigresaina

c omo fidel campoo se comprar8n s-l o insum
manipulacién genética, los cuales se transformaran en productos sanos, libres de
grasa y ricos en proteinas que eviten problemas de obesidad en nuestros clientes
(nifios). Este proceso estara supervisado por profesionales especialistas en nutricion.

La idea en diferenciarnos en este aspecto

K| abastecimiento de energia se realizara por medio de las empresas especializadas
(Chilectrao Codiner), sin perjuicio de poseer un equipo generador autbnomo.

Al agua potable se obtendra de la empresa local autorizada (Essar). También se
estudiara el abastecimiento mediante pozos profundos, que representan una buena
alternativa, dadas las cateristicas de la zona.
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Fuerza de trabajo

Recurso especializado:

Ase obtendria de las universidades locales, con una capacitacion en la filosofia del
nuevo servicio. Parvularias, apoyo médico, profesionales del area de la psicologia y
otros.

A a aencion seréa personalizada lo que significa un profesional por cada 10 nifios, Si
se piensa en 100 nifios, resultan 10 profesionales en el patio de juegos. Se estima 5
profesionales en el area de comedor y otros 5 en el &rea de cocina y 10 en el area de
admiristracion general y mantencion.

En este aspecto la actitud del personal debe ser de:

fisentirse realizado de hacer | as

Infraestructura y equipos

Terreno : 300002
Construccion techada : 25002 m
Oficinas de apoyo : 300m?2

A os equipos seran disefiados con especial atencion para permitir la practica de los
juegos mencionados anteriormente con las adaptaciones que pueda permitir la
tecnologia en cuanto a seguridad y amenidad.

Seguridad

Mada las circunstancias actuales. Este concepto se debe desarrollar cuidadosamente
para prevenir y si fuera necesario controlar cualquier irregularidad que coloque en
riesgo la integridad de los clientes.

Ase dispondra de un sistema de circuitcamky de television mediante el cual los
padres podran seguir el juego de sus nifilos desde el area de restaurante.
Aprovechando la tecnologia actual, también se podra realizar un control visual desde
lugares moviles como vehiculos y otros, a través de dis@ssque permitan
conectarse a Internet.
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Localizacion

Al lugar debe ser cercano a Temuco (méaximo 20 km), con acceso expedito todo el
afio y con un grado de seguridad que permita a las familias llegar en menos de 20
minutos.

A a distancia respecto aéntro de Temuco, esta en relacion inversa con el valor del
terreno, variable que debe analizarse en relacion con el costo de oportunidad de este
recurso y las posibilidades que ofrece el mercado de adquirir la superficie necesaria.

A entorno del Igar elegido debiera ser lo mas natural posible, condicién que se
reforzard con trabajos de paisajismo en el lugar elegido.

Legislacion y restricciones ambientales
Ase debe considerar lo siguiente:

- Cambio de uso del suelo (SAG)

- Proyecto de agua®rvidas (municipalidad y Servicio Sanitario)

- Area restaurante (Sesma)

- Area de juegos (JUNJI, Sesma, Mutual de seguridad u otro organismo competente)

En general se contratara la asesoria de Abogados, Contadores, Arquitectos,
Ingenieros civilesy otros que sean necesarios, de tal modo de dar cumplimiento con
la normativa vigente.

Fuentes de financiamiento

Se creara una sociedad limitada (20 personas), en la cual cada socio realizara un
aporte para completar la inversién inicial. Las garemaie los socios sera
proporcional a los aportes respectivos.

En la eventualidad que aun faltara financiamiento, se solicitard un préstamo
hipotecario.

Asistencia técnica disponible
- Universidades locales (Ufro y Catdlica).
- Consultores nagnales e internacionales expertos en el tema.

Apoyo del gobierno
- Se analizaran opciones tales como:
SERCOTEC, construcciéon de piscinas y sistemas de tratamiento de aguas y

economia de energia.
SENCE, capacitacion del personal
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FIA, posibleconstrucciéon de invernadero experimental para mostrar las bondades de
la produccion organica.



FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS MANUAL PARA ESTUDIANTES 44

CAPITULO V LOS MERCADOS Y LA
COMERCIALIZACION

" El empresario y el proyectista con su equipo investigan si existe mercado para
el proyecto”

5.1. ALGUNOSASPECTOS DEL MERCADO Y LA
COMERCIALIZACION

En sociedadeson economia de mercado, los problemas econémicos basic
los deciden las empresas, de acuerdo a las preferencias de los consumidorg
los mercados en libre competencia. Los consumidores usan como mecani
de guia de sus preferencias el precio. &gUe tedricamente los autores
llaman soberania del consumidor

Los proyectos de inversion privada se formulan para generar producto:
servicios para el mercado. Los ingresos del proyecto se generan por ventas
vienen a ser el motor financiero deetapresa.

"Venta es la funcibn que caracteriza la empresa. La empresa es tal, sol
vende. La venta es fuente basica y permanente de financiamiento que permi
la empresa realizar las demas funciones". Pablo lllanes Frohtaura.

INTERESA TODO SOBRE EL MERCADO COMO LUGAR DE
TRANSACCIONES Y COMO ACTIVIDAD.

EL MERCADO ES LA CHIMENEA DEL PROYECTO, ES EL NORTE DEL
PROYECTO.

EL MERCADO

El Mercado, es elynto en que se realizan operaciones de intercambio, de cc¢
y venta, de cambios de pose de bienes y servicios. El punto puede ser, |
una tienda, un puesto en la feria detallista, feria mayorista, feria de anima
bolsa de valores, bolsas @®nicas o0 cualquier lugar en que se reali
transacciones de bienes y servicios, sean estas legales o ilegales (mercad
mercado paralelo, mercado clandestino, rigurosamente conocidos p(
autoridades en la mayoria de los casos).

Yllanes, F. P. El sistema empresa; Un enfoque integral de la administracion.
Santiago. Chile 1996. Manepa impresores 52 edicién, 343pgs
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LA COMERCIALIZACION
EL COMERCIO ES UN SERVICIO

En el mecado opera la comercializacion, mercadeo o marketing, que |
concepto actuales un proceso que abarca desde la concepcion de los bit
servicioshastacolocatos en el mercado consumidor, pasando por analisis d
necesidades, deseos y prehcias del consumidor y termina con la venta del |
0 servicio ,incluyendo los servicios de post venta y la satisfadeiGiiente.

EL PRECIO

El precio de un bien o servicio es el punto donde convergen la escasez
deseo4JOEL DE ROSNAY 1975)

El precio de un bien es su relacién de cambio por dinero, esto es, el num
unidades monetarias que se necesitan obtener a cambio una unidad del bie

El precio es una medida del valor de bienes y servicios que se intercamiahl
valor del bien o servicio se establece con relacién a otro bien o servicio, se |
comoprecio relativo. ( Un caballo por una vaca). Si el valor del bien o servi
se establece en referencia al dinero estamos freprecios absolutoS($ por
Kilo, $ por hectarea)

PRECIOS, DENOMINACION DE ORIGEN Y CALIDAD CONTROLADA

Cuando una empresas vende un producto con denominacion de ¢
certificacion de calidad y con marca, puede decidir el precio, (dentr
margenes

TEORIA DEL CONSUMIDOR

Los consumidores bustamaximizar la satisfaccion de sus necesidades
deseos constderando que existe de un lado una oferta variada de bier
servicios de parte del mercado, y de otra, una renta limitada, de parte
consumidores, por lo tanto, estos buscardn a ordenar sus gastos de for
obtengan el maximo de satisfaccion
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TEORIA DE LA FIRMA

Lasfirmas tienden a maximizar sus lucros: considerando el costo de los fact
recursos y las posibilidades de venta de diferentes productos, las firmas org
sus programas de produccién de forma obtener el maximo lucro.

TEORIA DE LA DISTRIBUCION

Los propietarios de los fames de produccion tienden a maximizar su renta:
factores de produccion, capital, trabajo y tierra, pueden ser utiliz
alternativamente, en diferentes empresas o actividades y los propietarios
factores buscaran a utilizarlos en actividadesggneren la mayor renta posible

5.2. LADEMANDA'Y LA OFERTA

LA DEMANDA

La demanda o funcion demanda, es la relacién, entre precios y cant
demandas. La curva de la demanda, es una funciéon decreciente, muestr.
mas alto precio menos cantidades demandadas y viceversa.

Los consumidmes, consumen un producto por una serie de facl
determinantes de las cantidades que desean adquirir de cada bien por ur
tiempo, tales como lapreferencias, la renta o ingresos en ese periodo, ¢
precios de los demas bienes y, sobre todo, elegio del propio bien en
cuestion Si consideramos constantes todos los valores salvo el precio de
esto es, si aplicamos la condiciéeteris paribuspodemos hablar, de la tabla
demanda del bie por un consumidor determinado cuando considesalac
relacién que existe entre la cantidad demandada y el precio de ese bien.
condiciénceteris paribusy para un precio de un bien determinado, la sumi
las demandadas individuales nos darddmanda global o de mercadale ese
bien. Es clarqque la demanda de mercado del beiseguira dependiendo dt
precio del bien, y, por lo tanto, tendremos una tabla de demanda de mercal
el bienA.
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ESCALA Y CURVA DE LA DEMANDA

PRECIO | CANTIDADES.

DEMANDADAS
10 1400
20 1150
30 855
40 700
50 575
60 455
70 400
80 325
90 255
100 225
110 200
120 150

140

CURVA DE LA DEMANDA

120 1 @
°
100 <@
S ol %
i °
&C 60 0’
40 °
°
20 [
°
0 T T
0 500 1000 1500
DEMANDA
LA OFERTA

La curva muestra que manteniel
constantes nivel de renta, precio de @
bienes, y gustos del meumidor, se verific
gue a cada precio la cantidad comprad
diferente, esta relacion precio demanda
llama escala de demanda. A un precic
$10 corresponde una demanda de !
unidades demandadas y a un precio de
corresponde a 150 unidad#snandadas

La curva muestra la ley de la curva di
demanda descendente. Cuanto mas al
precio menor es la cantidad del bien
servicio demandado. Es preciso estu
efecto renta por la baja de precio y
efecto subdtucién, con relacién ¢
consumo de otros bienes

En condicioneseteris paribus se denomina tabla y curva de la ofertdaa
relaciébn que existe entre el precio de un bien y las cantidades que |
empresario desearia ofrecer de ese bien por unidad de rtipo. Podemos
obtener la oferta global y de mercado sin mas que sumar para cada pre
cantidades que todos los productores de ese mercado desean ofrecer.

La oferta o funcidn oferta es la relacion entre precios y cantidades ofertadas
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ESCALA 'Y CURVA DE LA OFERTA

48

LOS CONSUMIDORES Y LOS PRODUCTORES

La tabla de la demanda muestra el comportamiento de los consumidores, |
de oferta sefiala el comportamiento de los productores. Si la tabla de de
relaciona los precios con cantidades que los consumidores desean compl
tabla deoferta representa, para unos precios determinados, las cantidades

productores estarian dispuestos a vender.
EL PRECIO DE EQUILIBRIO

Cuando se encuentran consumidores y productores con sus respectivos pl
consumo y produccién, esto es, con sus curvas de demanfirty en un
mercado determinado, se puede observar como se lleva a cabo la coordine
ambos tipos de agentes. Se constata que, en general, un precio arbitrario |
gue los planes de demanda y de oferta coincidan. Sélo en el punto de cr
ambas curvas se daré esta coincidencia y s6lo un precio podra producirlas.
precio se le llamarecio de equilibrio y a la cantidad ofrecida y demandac
comprada y vendida a ese precantidad de equilibrio.

El precio de equilibrio es aquel paral gue la cantidad demandada es igual ¢
ofrecida. Esa cantidad esdantidad de equilibrio.

PRECIO CANTIDADES
OFRECIDAS CURVA DE LA OFERTA
10 0
20 100 150
30 500 = .
40 700 SR 3
50 825 E 50 e 4
60 925 . .
70 1020 0% T T '
80 1100 0 500 1000 1500
90 1150 CANTIDADES
100 1175
110 1200
120 1350

120

e QOFERTA

100 \ / == DEMANDA

L /
20 \

500 1,000

CANTIDAD

PRECIO
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LAELASTICIDAD DEA DEMANDA

PRECIO | CANTIDAD | CANTIDAD
OFRECIDA |DEMANDADA
10 0 1300
20 10 1150
30 50 855
40 700 700
50 825 575
60 925 455
70 1020 400
80 1100 325
90 1150 255
100 1175 225
110 1200 200
120 1350 150

4¢

La elasticidad corresponde a una variacion relativa en las cantidades deme

en respuesta a una variacion de precios
iacién de | idad
Cantidad Origial + Cantidad posterior

e =

e=

Variacion del Precio
Precio original + precio posterior

CO-Cp
CO +Cp
PO- Pp
PO + Pp
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ELASTICIDAD DE LA DEMANDA EN FUNCION DEL
COMPORTAMIENTO DEL INGRESO

ELASTICIDAD DEMANDA DEMANDA

UNITARIA ELASTICA INESLASTICA

P C IT c IT C IT

6 20 120 20 120 40 240
5 24 120 26 130 22 110
4 30 120 34 136 24 96
3 40 120 50 150 28 84
2 60 120 80 160 32 64
1 120 120 160 160 25 25

P = Precio; C = Cantidad; ITagreso Total
ELASTICI DAD DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

DEMANDA Y OFERTA DE ELASTICIDAD UNITARIA

Cuando la variacion de las cantidades demandadas es exactamente propotl
la variacion del precio, tenemos un limite que corresponde a elasticidad uni
esigual a 1.

DEMANDAY OFERTA ELASTICA

Si la variacion de las cantidades demandadas es mas que proporciong
variacion relativa del precio, estamos frente a una demanda elastica corres
a un coeficiente superior a Es el caso de los televisores en coloceya
demanda aumemt ante una baja de precios manteniendo la calidad
mejorandola, es el caso de los PC. Una pequefia subida de precio provoc
expansion de la oferta de un producto es el caso de los juguetes plasticos.

Apenas con datos superficiales, opiniones, o augsripara un agricultor la curva
de la demanda para su produccién al precio corriente se muestra horizontal,
él puede vender a ese precio todo el cereal que dispone. Un comerciante
comprar todo lo que quiere al mismo precio

DEMANDA'Y OFERTA INEL ASTICA

Si la variacion de las cantidades demandadas es menor que la variac|
precio, la demanda es ineslastica y es inferior a 1.

Aungue varie el precio compraremos la misma cantidad de sahdsa. Una
vez que un pescador descarga su pescadoghalera todo a un precio.

En el ejemplo en dos intervalos de precios normales no hay variacion er
cantidad de sal de mesa comprada. Por parte cuando el pescador llega a pu
no tiene sistema de almacenamiento, cuando descarga vende su pesecido a
razonable.
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ELASTICIDAD PRECIO Y EMPRESA

Una curva de demanda elastica no es una buena sefal para una empr
quiera que busca elevar los precios, pero esabneticia para una empresa q
desea reducir los precios.

Cuando la curva de la demanda es inelastica la empresa puede subir €|
(hasta cierto nivel) pues se mantendran las ventas, esta situacién es desfe
para una empresa que quiera baja pwecios, porque como la demanda
inelastica no aumentaran los compradores y los antiguos aumentaran s
poco, las compras.

ELASTICIDAD RENTA

Es mas significativa que la elasticidad precio.

Las ventas de un producto inelastico se elevan proporcionalmente merlas
elevacion de renta.

Las ventas de una mercaderia elastica con relacion a la renta se
proporcionalmente mas rapido que las renta.

CURVA DE DEMANDAELASTICA
EN RELACION A RENTA

CURVA DE DEMANDA INELASTICA EN
RELACION A RENTA
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5.3. ELCOMPORTAMIENTO DE LOS PRECIOS

Estado de Equilibrio de precios:

Ocurre cuando la cantidad ofertada es igual a ladahtiemandada. En el pun
de encuentro de las curvas de oferta y demanda, se tiene el precio de equili

Los precios aumentan:
Cuando la demanda aumenta y la oferta permanece inalterada
Los precios permanecen constantes:

Cuando la demanda y la afelaumentan igualmente
Cuando la demanda y la oferta se reducen igualmente

Los precios disminuyen

Cuando la demanda se reduce y la oferta permanece constante
Cuando la demanda permanece constante y la oferta aumenta
Cuando la demanda disminuye y laré aumenta

5.4. TIPOS DE COMPETENCIA

LA COMPETENCIA PERFECTA Y LA INPERFECT A

LA COMPETENCIA PERFECTA

La competencia pura o perfecta es un modelo teérico que se define se(
siguientes caracteristicas:

- Compra y venta de productos homogéneos
- Gran nimero de compradores y vendedores

- Conocimiento perfecto allas condiciones de mercado y movilidad perfect:
los compradores de un vendedor

La competencia perfecta es un modelo que rara vez corresponde a la realid;

En la competencia perfecta los vendedores se enfrentan a una curva de d
completamenteldstica.

LA COMPETENCIA INPERFECTA

Es la de todos los dias en que no se dan las caracteristicas de la comj
perfecta, en ella la competencia se efectla por las diversas caracteristi
producto y no solo por el precio.
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DISTORSIONES DEL MERCADO

MONOPOLIO Un solo vendedor preate en el mercado

OLIGOPOLIO Pocos vendedores presentes en el mercado

MONOPSONIO Un solo comprador presente en el mercado.

OLIGOPSONIO Pocos compradores presentes en el mercado. En la déci
del 90 el fiscal econémico de la Araucania acusé a le
plantas compradoras de leche de conapaigntos
oligopsonicos.

5.5. EL ESTUDIO DE MERCADO

EL ESTUDIO DE MERCADO DEFINE LA FACTIBILIDAD GLOBAL
DEL PROYECTO

El estudio de mercado de un proyecto consiste en la coleccién, anot
discusién, andlisis e interpretacion de informaciones de la oferta y la demar
bien o servicio generado por el proyecto para ser usadas en un proce
mercadeo.

El estudio de mercado trata la colecta, registro y andlisis de informaciones
las restricciones relativas a la transferencia y venta de mercaderias, y s¢
del poducto del proyecto al consumidor.

Las informaciones deben permitir al productor tomar decisiones correct
torno a los productos a producir y vender.
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PREGUNTAS DE UN ESTUDIO DE MERCADO

e ¢ Existen productos similares en el mercado?
e ¢ Cual es el comportamiento histérico de la demanda g bferta?
e ¢ Cuadles son las caracteristicas del proceso de mercadeo?

e ;CoOmo es la cadena de ventas o circuito de comercializacion?

54

e Cudles son las formas de compra y venta, la presentacion, el embalaje
duracién en el mercado, las formas de conservaciégpoca de mayor

venta?

e (El precio de costos, los costos de comercializacion y los prec

histéricos, el lucro?

e ¢ Cual es actualmente la oferta y demanda potencial y real?

e ¢Quiénes son los compradores, los vendedores, los mercados er

circuito de comercializacion?

e (;Cbmo es el proceso de compra y venta, las distorsiones y riesgos?

e ¢ Qué tipo de estudios e investigaciones de mercado hacer?
e (Qué publicidad?
e ¢ Qué presentacion de ventas?

e ;COmo ir a la demanda?

5.6. COMPONENTES DE UN ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado permite el conoeimd de la oferta y la demanda

productos iguales, parecidos o aclara el probable comportamiento de la dem
de la oferta de productos hoy dia inexistente en el mercado. Pero ademas,
captar aspectos psicolégicos, histéricos, socialelaborar escenarios futuros de

oferta y la demanda
Los estudios de mercado abarcan la historia, el presente y el futuro

Los componentes de un estudio de mercado son cuantitativos y cualitativos y

la misma importancia.
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COMPONENTES NUMERICOS O CUANTITATIVOS

Abarca aspectos cuantitativos actuales pasados y futuros de la oferta y de
del bien o servicio desarrollado en un proyecto

En el wadro siguiente se muestra la situacion actual, el pasado préoximo y el f

cercano de la oferta de nroductos lacteos.

400.000.000

ESTIMACION DE LA PRODUCCION NACIONAL

350.000.000

300.000.000

—— Kilos de queso

250.000.000

—8— Litros de yogur

200.000.000

Litros de leche
fluida

150.000.000

100.000.000
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1990 1992 1994

1996 1998

2000 2002

2004  ANO

CONSUMO DE DIFERENTES TIPOS DE CARNE EN CHILE

Ao Bovino Cerdo Aves
1990 18.8 9.2 7.9
1991 18.3 9.1 7.7
1992 18.0 9.7 15.6
1993 20.3 10.4 18.5
1994 21.6 11.2 20.9
1995 23.5 12.0 21.9
1996 23.9 12.3 23.3
1997 25.3 13.1 23.4
1998 24.8 14.2 23.7
1999 (p) 23.3 15.0 24.4
variacion del period¢ 23.9% 63.0% 208.9%
variacion anual 2.4% 5.6% 13.3%

FUENTE: Asociacion Gremial De Plantas Frigorificas De Carne De Chile




FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS MANUAL PARA ESTUDIANTES 56

Lo mismo para una proyeccion de consumo de carne

Consumo per capita anual de carne de bovino en Japén. Unidad Kg

Afo Consumo (1) Consumo (2)

1965 1,5 -

1975 2,5 -

1985 4,4 6,4

1990 6,1 8,7

1991 6,2 9,2

1992 6,7 9,6

1993 7,4 10,4

1994 8,0 11,2
1995 (p) 11,8

(p): prevision.
Fuente (1): Montly Statistics, Agriculture & livestock Industries Corporation (ALI(
Noviembre 1996. Haciendo referenciaMinistry of Agriculture, Forestry

and Fisheries (MAFF).
Fuente (2): FL&PI5, FAS; USDA, Abril, 1995.

COMPONENTES CUALITATI VOS

Los componentes cualitativos de un estudio de mercado deben orientarse
investigacion tanto en la oferta como de la demanda, en aspectoseelasicon
gusto, edad, sexo, renta, innovacion tecnoldgica, nuevos insumos, r
productos, politicas econémicas, tratados de comercio internacional, persp
de desarrollo econdmicdNumerosos escenarios han sido elaborados utiliz
informacion cualitativa y cuantitativa, por el club de Roma, la influencia di
capa de ozono, la contaminacién y las amenazas a la biodiversidad, las an
a la estabilidad democratica y en la economia chilena causada por la deten
Pinochet, la crisis affica y sus repercusiones en la economia chilena..
efectos en la demanda de la construccidn de una super carretera
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5.7. LAS ETAPAS DE UN ESTUDIO DE MERCADO

a) Definicion del producto

b) Delimitacién &rea de mercado y consumidores

b) Colecta de la informacién de la demanda y la oferta

c) Anadlisis de las informaciones de la demanda y la oferta,
d) Proyecciones de la demanday la oferta,

e) Analisis cualitativo de todas las informaciones

f) Conclusiones

5.7.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

DESARROLLO DEL CONCEPTO DE PRODUCTO PARA EL MERCADO

El andlisis del proceso de satisfaccion de una necesidad del mercac
denomina desarrollo del concepto del producto Serie de caracteristicas
atributos para identifarlo, y especialmente diferenciarlo de otros productos
compiten por satisfacer la misma necesidad.

El concepto de producto comprende:
- El publico consumidor objetivo Beneficios, necesidad.

Tipo de producto: un cosmético o un producto farmacguservicio de
primera necesidad o accesorio, deportivo.

Nivel de precio: Consumo popular, de bajo costo o de precio elevadc
encima de la media de la clase la media, un producto de lujo.

Forma de utilizacion o consumo: cuando se usara, en qDES, por
quién, dénde,

Integracién en la gama de productos: ¢ es el producto coherente con el ri

productos de la empresa?, ¢ Es nuestro producto de consumo?, ¢ Es de i

calidad?.
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JOVENES, AUNQUE HAY HAMBURGUESAS, COMPLETOS Y PIZZAS
¢PORQUE NO COMER BUENAS EMPANADAS?

- Producto nacional al que se pueden adicionar devosue sabores
componentes y nuevos preservantes.

- El publico objetivo: jovenes, que les gusta comer bien.

- Los beneficios: no hay que cocinar, puede invitar a los amigos a
almorzar, cenar o conversar, resuelve una comida rdpidamente.

- El tipo de produm: comida informal pero apetitosa y que es sana si n
abusa y si usa ingredientes de calidad.

- El nivel de precio: moderado aunque hay que pagar un poco mas [
cocinar.

- El uso: normalmente varias personas reunidas para pasar un rato agr
Ingrediente central de un coéctel.

- Gama de productos: es el producto principal que se reforzara
acompafamientos bebidas y vinos de marca.

PRODUCTO Y SUS CARACTERISTICAS

El producto ademas de su definicion frente a la oferta y la demanda requie
definicién en términos, fisicosgdales, estéticos. En esta definicién se d
describir el producto o servicio para diferenciarlo, su composicion y utilidac
ventajas.

EJEMPLO DE DEFINICION DE PRODUCTOS (extractos)

DEFINICION DE UN SERVICIO

"El servicio se trata de una camioneta de 1000 kg. Que efectuara el trasl
mercaderias y otros bienes que los habitantes de la ciudad mueven a diari



FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS MANUAL PARA ESTUDIANTES 58

EJEMPLOS DE DEFINICION DE PRODUCTOS

DEFINICION DE UN COMPLEJO TURISTICO

"El complejo consta de 20 cabafias idénticas de dos dormitorios y un hotel
habitaciones similares para dar cabida a una canmanmoaial y dos singles™

DEFINICION DE HOTEL TERMAL

"El producto bafios ... relne las caracteristicas propias para satisfac
relajamiento y agrado, en un paisaje natural ...."

DEFINICION DE PRODUCTOS DE INDUSTRIALIZACION DE LA
TRUCHA

"Conservas: fucha arco iris entera medallones en aceite con pimienta. File
trucha ahumado en aceite de 250grs en frasco de 0,5 kg......"

Se recomienda como criterio establecer productos agroindustriales e indut
con dos tres afios de ciclo de vida partir del segundo o tercer afio pensal
cambios en el producto mismo, en el envase, en el precio, en los consur
(ver estrategia de marketing mas delante)

5.7.2 EL AREA DE MERCADO Y LOS CONSUMIDORES

En esta etapa se define en qué espacio geogréfico se situard el merc
producto oservicio, barrio, ciudad, regién pais, comercio internacional. En
etapa se define el mercado consumidor, nifios, jovenes, adultos, tercer:
mujeres, niveles de ingresos altos, medios, bajos. Un proyecto de balones d
apuntara preferentemie el mercado consumidor de jévenes, y un proyect
mamaderas se definir en funcion de menores de 3 afios. El mercado de
de galletas apuntarq todo publico y uno de puertas y ventanas se orienta
demandas de la construccién de vidas regional y nacional, articulo para pe
artesanal maritima apuntara a pescadores del mar.

Hay mercados que estan definidos la construccion de viviendas subvencion:
un mercado delimitado. La cantidad de nifios para los ajardines infasti
conocida.
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EJEMPLO DE DEFINICION DE AREA DE MERCADO PARA
HORTALIZAS CONGELADAS

Se defini6 como é&rea de mercado la Patagonia Argentina. El cent
distribucion se situ6 en Neuquén. Se pretende enfrentar el 10% de la dem

EL CONSUMIDOR

Los estudios de mercado se orientan al mercado nacional e interna
proyectando suexpansion y crecimiento a mercados de exportac
consumidores de otros paises y precios internacionales. El crecimiento so
de la economia chilena se debe en gran parte a su insercion en el n
internacional

La gente que consume asegura la sustentabilidad de las empresas

Caracterizar el consumidor:

Sexq edad, salud, estatura, peso, color de pelo.

Nivel educacional, hobbies, pasatiempos

Domicilio, barrio, ingresos, lugar de trabajo, tipo de trabajo,

A partir de esos datos se puede elaborar una estrategia de ventas, preventa
ventas

5.7.3. COLECTA DE INFORMACION DE LA OFERTAY LA DEMANDA

La colecta @ informacién se orienta a dos campos: datos del medio en gent
gue se desarrolla el proyecto y; el mercado consumidor o variables directe
involucradas con los productos, bienes y servicios producidos por el proyecto

EL MEDIO FISICO Y SOCIAL
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Es importante conocer"sentir" el espacio geografico y social en que se desal
el proyecto, comprende:

Descripcién demografica: poblacién total por sexo y edades, nivel educacio
grado de urbanizacién, localizacion especial de la poblacion segun renta.

Descripcién egndémica: importancia econdmica de los sectores, princij
producciones, nivel de empleo y renta per capita, renta nacional.

Infraestructura social: educacional, salud, comunicaciones, seguridad ciudad

ELCONSUMO

El andlisis del consumo se hace desde urspeetiva histérica para proyectar
futuro usando dos conceptesconsumo aparente y el consumo efectivo

ANALISIS HISTORICO DEL CONSUMO

CONSUMO APARENTE CA=P+l-E
Se define como la produccién internz CA : Consumo Aparente
Qe un ble:\n 0 servicio mas las p - Produccion
importaciones, menos las | Importacién
SIS, E Exportacion

CONSUMO EFECTIVO

Se define como la prodeién interna CE=P+|-E+3D

de un bien o servicio mas e

importaciones, menos lg CE :Consump, Efectivo
exportaciones mas las variaciones P _: Producc[qn
stock inicial L ImportaC|9n

E : Exportacion

8D : Stock inicial

5.7.4. ANALISIS DE LAS INFORMACIONES DE LA DEMANDA
Y DE LA OFERTA
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1. Comportamiento histérico del consumo en la  poblacién total y per capit
area en estudio y en el periodo de tiempo considécagiimiento geométrico (
aritmético)

2. Comportamiento de la produccién en términos de consumo per capita,
produccién y de relacion, produccién per capita, relaciones produ
consumo, tasa de crecimiento del consumo y tasa de crecimiento
produccion.

3. La competencia, . localizacién y posicionamiento en el mercado. cap:
actual vy futura, grado de uso de la capacidad instalada, margenes de lucr

4. Comportamiento de la renta de los consumidores , del precio de los insu
productos

5. Elemenos cualitativos del consumo (cambio de gustos, de forma, tamaf
presentacion de época) novedades en la oferta, en los precios, modifici
cualitativas y cuantitativas de la competencia.

5.7.5.PROYECCIONES DE LA OFERTA'Y LA DEMANDA

PLAZO :

- De corto plazo: El plazo va de un mes a un afio

- De mediano plazo: de uno a dos afios

- De muy largo plazo. En la actualidad si algo ha cambiado es el conceptc
plazo: Para proyectos con componentes de tecnologia electronice
computacional el largo plazo es un afio o dos.

- Lavida de los productos pres#lwos plazos y el tipo de producto.

- Tradicionalmente corto plazo es uno o dos afios, mediano plazo cinco al
largo plazo, 10 afios inversiones en frutales y muy largo plazo 30 af
represas y perimetros irrigados.
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5.7.5.1. CRITERIOS DE PROYECCION

CRITERIOS CUALITATIVOS

Los criterios calitativos son tan importantes como los cuantitativos, esta cla
valor de los numeros pero, no explican todo. Entre algunas técnica:
seleccionaron técnicas de grupos pues permiten intercambio de criterio
experiencias

Técnicas Delphi, analagi histérica, panel de especialistas, confeccion d
escenarios.

CRITERIOS CUANTITATIVOS

Es también importante usar los ndmeros para explicar hechos y i
conclusiones:

- Analisis de series de tiempo

- Analisis de regresion

- Modelos econométricos

- Matrices deentradas y salidas

5.7.5.2TECNICAS DE GRUPOS

TECNICAS DELPHI

Es una técnica de toma de decisiones grupal, con la presencia de los mien
del grupo:

1. Los miembros sentados en torno a una mesa reciben un cuestionar
responder a un tema preciso.

El cuestionario es spondido por cada persona en forma precisa.

Los cuestionarios respondidos son transcritos y reproducidos.

Cada miembro recibe una copia de todos los cuestionarios.

A partir de la lectura de los cuestionarios se pide nuevas soluciones al gi
Se repiteel proceso hasta alcanzar el consenso.

o gk wn

GRUPO DE ESPECIALISTAS

1. Se reunen los expertos.

2. Cada miembro escribe sus ideas de forma independiente.

3. Cada miembro presenta al grupo una idea.

4. Las ideas de cada miembro se registran en un pizarrén. No se diasuten
ideas hasta que estan todas escritas en el pizarron.

Se discute las ideas para aclararlas y evaluarlas.

o
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METODO DE ANALISIS DE LOS INTERESADOS :
Es un Enfoge Estructurado de Grupo.

1. Cuando el panel esta reunido, se explica a todos el propdsito de la reu
el estudio de evaluacion.

2. Se hace una pregunta al panel y cada uno de los miembros €
silenciosamente su respuesta en papeletas.

3. Se comienza una rdea en la que cada panelista aporta una respueste
pregunta.

4. Cada idea de la lista se discute por turno.

5. Después de que se han discutido todas las ideas, se identifican, se ord¢
mas importantes y se calcula un orden de prioridad de cada idegrepoe

6. Todos los miembros del panel reciben una copia del informe pari
revisado. Esto también sirve como informacion acerca de los resultac
sus aportes.

Fuente:BID

5.7.5.3. PROYECCION EN BASE AL USO DE RASAS

LA TASA ARITMETICA

Se puede usar en el ejemplo anterior, es la misma férroma se calcula
intereses simples.

Pn = Po (1+in)

Po = Primer valor observado
Pn = Ultimo valor observado
n = Nudmero de periodos de la serie

= Tasa aritmética media a calcular
((Pn/Poll)/n
15,34%
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EJEMPLO PARA PROYECTAR DEMANDA EN BASE A CONSUMO
APARENTE USO DE TASA ARITMETICA

ANO C.100T | %VARIAC. CONSUMO APARENTE
71 768
7 503 2 ——c.100T
73 905 2,7 [ .
74 1.171 29,4 ﬁzg 1 —s— %VARIAC.
75 1.118 45 O ot
76 1.173 4,9 a 750 ¥
77 1.475 25,8 & 550 1
O 350+
150 |
-50 L ——

Paral978 que corresponde al 7 afio el consumo aparente es de 1593 toneladas
(WOILER y MATIAS W, 1983)
TASA GEOMETRICA

Se usa la formula del interé€ompuesto:
Pn=Po (1+1)

Po = Primer valor observado

Pn = Ultimo valor observado

n = Ndmero de periodos de la serie

i = Tasa geométrica media a calcular

Para el mismo problemai= 11,49y le valor para 1978 es 1644t.
VALORES CALCULADOS CON TASA GEOMETRICA

ANOS VALORES TASA
OBSERVADOS GEOMETRICA

1971 768

1972 930 856
1973 905 955

1974 1171 1024
1975 1118 1187
1976 1173 1323
1977 1475 1475

1978 1644

FUENTE : WOILER y MATIAS W ,1983

Para el mismo problema i= 11,49y le valor para 1978 es 1644.

VALORES CALCULADOS CON TASAS ARITMETICAS Y
GEOMETRICAS

ANOS  VALORES TASA TASA
OBSERVADOS ARITMETICA GEOMETRICA
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2000 -

1500 -

1000 -

500 +

—— VAL.OBDER
——VA.CALAR
—— VAL.CAL,GE

8 ot (0] S e 7

FUENTE : WOILER y MATIAS W, 1983

5.7.5.4. PROYECCION CON EL USO DE REGRESION LINEAR SIMPLE

66
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Tenemos por objetivo proyectar una funcion de consumo aparente de
prodicto, variable dependiente Y, y el tiempo variable dependiente X. La ful
de base de célculo es ufmcion lineal. Ademas que los criterios de célcu
pueden ser empleados para otro tipo de caldeléunciones no lineales

Y = a+bX
Y = Variable épendiente
X = Variable independiente

a = Intercepto( es el valor de Y cuando X = 0)
b = Coeficiente angular de la recta
b = dy/dX

Y

a2

Y= a+bX

v
X

EJEMPLO DE CALCULO DEL CONSUM O APARENTE DE LECHE
FLUIDA
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Mediante el método de regresion lineal multiple el factor que presen
coeficiente de correlacion mas altoj esmo el error estandar mas pequefio pi
el CNA de leche fluida es el PIB. En referencia a los factores de decisién g
emplearon en los céalculos, se consider6 el Producto Interno Bruto (PIE
Ingreso Per Capitay la Poblacién, para cada unosdertmuctos.

Por lo tanto, para estimar el consumo aparente del mercado a cub
considerd el ingreso per capita como tercera variable. En el Grafico se mi
una estimacién del CA de yogur (1990995) y su proyeccién para diez afos.
Ecuacion @ la tendencia historica de la demanda nacional de leche fluida coi
variables:

Y =-32.005.933,02 * X+ 113,69 * % - 381.471.251,70

ESTIMACION DEL CONSUMO APARENTE DE LECHE
FLUIDA
(VI - 1X REGION )

60.000

50.000 Mk)
40.000 M
30.000 L—Q/’/N

L
20.000 t t t
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004

ANO

MILES DE LTS
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EJEMPLO DE PROYECCION DE OFERTA DE LECHE FLUIDA

PROYECCION DE LA OFERTA DE LECHE FLUIDA

Ecuacion de la tendencia histérica deofarta nacional de leche fluida en la VIII y Ix
Regién con tres variables:

Y =13.179.182,48 * X1 159.919,18 * X2 + 85.189.856,47

Con ella se pronostica la oferta de leche fluida para los afios 1996 hasta 20
siguiente grafico muestra la tendenbiatérica de la oferta de leche fluida, ademas
prondstico de ella hasta el afio 2005, considerando el cambio de ddélar como |
variable.

ESTIMACION DE LA OFERTA DE LECHE FLUIDA
(VIII' Y IX REGION)
200.000.000
‘_..»
160.000.000 o
R
..
% 120.000.000 o
= e
I 80.000.000 /,0
40.000.000 >
0.000 +—+——+——+——+——+—+——+—+——+——+——+——+——+——+
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004
ARNO

Se puede apreciar que la oferta de leche fluida a nivel nacional tiene un aunmen
variaciones positivas decrecientes.

PROYECCION DE OFERTA Y DEMANDA POR CARNE DE RES EN EL
MERCADO JAPONES

Una de las proyecciones pronostica que la produccion total de carne de res do
(japonés) permanecera en torno a la misma cantidad durante el periodo de proy
Por tal motivo, el incremento de la demandagane de vacuno seria llenado por
importaciones. La produccion de carne de la especie Wagyu bajaria hasta el ai
y desde entonces lentamente volveria a subir. Por su lado, la produccion de
proveniente del ganado lechero (Holstein) se mergaria ligeramente durante
periodo 19972000, para luego decrecer. Los efectos combinados de aume
descenso en la produccién de los dos tipos de ganado vacuno japonés, hara
produccion local permanezca estable. En la figura 2. 5 se mugéfieamente la
tendencia de la demanda por carne de vacuno en Japon.

Proyeccién de oferta y demanda por carne de res en el mercado japonés. U
1.000 Toneladas, equivalente en peso de canal o carcasa.

Demanda y oferta de carne de res en Jap6h000toneladas, equivalente peg

carcasa.
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5.7.6. ANALISIS CUALITATIVO DE MERCADO

El analisis cualitativo de las informaciones se debe hacer en un panel de e
pam evaluar escenarios de mercado para el producto, y tomar decisione
continuar y finalizar la formulacion del proyecto. Los expertos analiz
problemas concretos usando datos numéricos, informaciones cualiti
experiencias, informes de coyurdu

EJEMPLO EXTRACTO DE UN DE ANALISIS CUALITATIVO DE UN
ESTUDIO DE LA CADENA DEL VALOR DE LA PAPA

En la actualidad los canales de comercializacion de las papas, ya sean en
procesadas, son demasiado extensos; por lo que existe una gran difere
precio en los valores que recibe el productor por la venta de papas en brut
gue pageal consumidor final por el producto terminado. Si bien esta situacic
explica en parte por la insuficiente capacidad de los productores de entre
producto con mayor valor agregado, lo que permita disminuir alg
intermediarios. También existerefetiencias en la gestién para el manejo
control de calidad eficientes, los cuales permiten a los productores y
distintos participantes del sistema de comercializacién, tener una produccic
cumpla con los requerimientos del cliente que siguéaecadena productiva |
ademas teniendo como meta la satisfaccién del consumidor final, ya sez
calidad del producto terminado como también en el precio que debe pag
éste.

EJEMPLO DE UN ANALISIS CUALITATIVO DE UN PROYECTO PARA
FAENAR CARNE PARA JAPON

El factor competitivo de Chile contra sus eventuales rivales, @stl de manc
de obra; ya que en Chile se encuentra por debajo de los niveles que alc:
paises exportadores como Estados Unidos, Australia y N. Zelandia. Esta
en el costo de mano de obra se da en el ambito de faenamiento, puestc
producion de carne, en especial cuando se hace con sistema extensivo,

poco intensiva en mano de obra. Esto explica el creciente desarrollo del ma
de carne embalado en EE.UU.. Un bajo nivel de precio de la mano de o
consecuencia, sugeriria euChile podria incursionar en exportaciones

productos carneos con algun nivel de procesamiento superior, que coman
mayor valor agregado y un mayor precio. El pleno aprovechamiento de
ventaja sin embargo, pasa por redisefiar los sistemasodesamiento y
marketing que actualmente hay en Chile, ya que son muchos mas intensi
mano de obra que sus similes en paises mas desarrollados. Cabe recor
actualmente en Chile no existen mataderos que satisfagan los requisitos sa
del exerior o que este certificado para exportar al exterior.
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COMPONENTES PARA UN ANALISIS REALISTA DE LA S
INFORMACIONES PARA LA TOMA DE DECISIONES

1. Seleccionar problemas, temas del mercado y la comercializacién, eviden
visibles que se opondran al desarrollo del proyecto.

2. Definir en forma simple y concreta el problema principal.

3. Estableer criterios de solucion.

4. Confrontar los criterios de decisién a las soluciones a problemas segun
de solucién, demanda de medios recursos y actividades, complejidad de
solucidn, riesgos de la solucién.

5. Busqueda de consensos racionales frefaadacision final.

6. Concluir e iniciar la propuesta técnica.

5.7.7. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado debe generar multiples informaciones como:

Dimensionamiento fisico y econdémico de la participacion en e
mercado.

Conocimientos y percepciones del consumidorl geoducto.
(Comportamientos, actitudes, habitos, imagenes del producto, calid:
esperada).

Tipo de consumo por sexo, edad, nivel econémico, época, formas |
venta, formas de pago.

Determinacion de las oportunidades y posibilidades de ingreso d
productodel servicio al mercado. Grado de aceptacién y expectativa
de los bienes y/o servicios. En productos que estdn en una etapa
madurez de que factores depende él declino, determinacion de facto
de dinamizacion.

Determinacion de las caracteristicas th compra y venta del
producto, publicidad, atencién al cliente, servicios pre venta y pos
venta.

Conocimientos de la competencia, y de sus proyecciones.



FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS MANUAL PARA ESTUDIANTES 73

EJEMPLO DE CONCLUSIONES DE UN ESTUDIO DE MERCADO PARA
UN PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UN MATADERO PARA
EXPORTAR CARNE

El sector productor de carne de vacuno en Chile, y su sector complementi
lecheria, han w@do incrementado paulatinamente sus niveles de eficiencia
largo de la década pasada. Detras de estos aumentos de eficiencia produ
encuentra un acortamiento del ciclo de producciéon, una mejora €
especializacion de razas y un avance satern la consolidacion de ur
situacion sanitaria apropiada. Se puede decir que en buena medida,
sectores han estado relativamente ajenos a la crisis de rentabilidad que ¢
muchos otros sectores de la agricultura chilena. Desde un puntoaldevisase
productiva, se estima que el pais tiene el potencial para hacer sustancialm
produccion sin un incremento significativo en los costos. La expansién prodi
potencial tiene su base en los recursos actuales y potenciales de prader;
zona sur del pais. Desde un punto de vista econémico, sin embargo, la exj
debe estar respaldada con una mayor demanda.Por otro lado existe conser
los observadores, que Asia sera la regién con mayor incremento en demai
carne de vacundp cual provee un panorama alentador para el segment
mercado internacional libre de la fiebre aftosa. La mayoria del incremento
comercio mundial de carne se espera en consecuencia que tome lugar en
de la Cuenca del Pacifico. Esto vendraeforzar la tendencia que se vie
observando desde la segunda mitad de los ochenta, donde se observa un
en la participacion de Japon en las importaciones mundiales y una declinac
la importancia relativa de Europa y Estados Unidos. Estddim®s y Oceania s
preparan para responder a esta creciente demanda regional y se estime
prospecto futuro de los precios internacionales de la carne depe

fundamentalmente del desenlace de este proceso

EJEMPLO DE CONCLUSIONES DE UN ESTUDIO DE MERCADO DE
HORTALIZAS ENFRIADAS Y CONGELA DAS

Segun lo expresado por el Gerente delyonasupermercado de la ciudad |
Neuqu®n (Supermercado TI A): ficon |
saludables; esta poblacién orientada al consumo de carnes, esta modifical
habitos alimenticios hacia el aumento de la incorporacion de fidrazen d i e
lo expuesto se puede deducir que existe un consumo masivo de hortaliza
Provincia del Neuquén. Este hecho obliga a la Provincia a efectuar gr
importaciones de hortalizas, lo que permitiria situar una parte de la prodt
horticda chilena en dichas provincias, como se aprecia claramente en Nel
cuya produccidn total provincial apenas cubre un 12,3% de la demanda.
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EJEMPLO DE ESTUDIO DE MERCADEO Y MARKETING

PROYECTO DE RECREACION INFANTIL TEMUCO *

EL MERCADO Y EL MARKETING

a) demanda:

Se supone tasa de crecimiento constante; 2.5%, sobre la base yaesn36d.000
para el afio 2000

- Turistas: A Chile llegan aproximadamente 1.000.000 de turistas. Por la region pasa
un 7%pP 70.000, de esta cantidad, se supone como mercado objetivo de sé6lo el 10%,
es decir 7.000 (como base), que crecera a un 1% por afio.

Luego la demanda es:

Y1 =B1*e0.025* X (1)
Y1=B1*e0.025* X (1) (local)
Y2=B2*e0.01*X  (2) (Turistas)

Donde:

Y = Y1l + Y2-Y1 = Habitantes de la region considerados como el mercado
objetivo.

-Y2 = mercadale turistas.

-B1 = 36.000 Cantidad de personas actuales consideradas como mercado objetivo
(10% del total).

-B2 =7.000, se supone 10% de 70.000 personas que pasan por la regién.

-X = Afio a partir del 2.000.}

L El proyecto fue desarrollado en el ramo de evaluacién de proyectos del MBA
UFRO, WRIGHT STATE UNIVERSITY por loa candidatos a Magister Adolfo Benz
CH., Luis Herrera C. ,Raul Labra Y., Dafne LagosH., Erwin Revillard A.

2 En el proyecto se trata en conjunto el estudio de mercado quien me compra y el
estudio de marketing
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Tabla de proyecciéon de demanda.

Nota: La cantidad de nifios se estima en un 50% del total.
b) Oferta®¥Se analiza nivel de inversién del sector turistico. Esta resulta: (*)

Luego la oferta es:
Y =299 + 20 * x 2)

Donde:Y = Inversion en millones de pesos.
-X = Afo a partir del afio 2000.

(*) Estudio de factibilidadé, Ester
Prof.guia: Sr. Gabriel Vivallo P.

Analisis:
De las 2 proyecciones anteriores (demanda y oferta), se puede concluir:

- La demanda crece en forma exponencial.
- La oferta crece en forma lineal.

- Esta diferencia se acentla en el tiempo, generandayorrdéficit en este tipo de

servicio.

Es interesante analizar el mercado en frio, sin mayores datos en base a algunos

conceptos y contestar lo siguiente:

¢ Necesita el mercado este servicio?.

Lo que implica que la sociedad esta dispuesta a adgsi€rservicio a un precio que

resulte conveniente para el productor (es decir rentable).

A.

Go«
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¢ Por que la produccion de un servicio es rentable?

VNP >0
¢,Donde se origina la rentabilidadzontinuacion se analiza este concepto

¢sorigen de la rentabilid®

Estrategia Caracteristicas
1. Un Producto Nuevo Tiene Sustitutos Imperfectos
2.Desarrollo de  tecnologias Nada que no sea duplicable en el mediq
estructurales plazo

3. Existencia de barreras de acceso | No existen
competencia .

4. Variaciones a los productos existenl Si, de las tipicas ofertas ya mencionag

5. Crear un producto diferenciado Apoyado en un solido
posicionamiento

6. Utilizar una  innovacién Administracion de incentivos

organizacional proporcional a los inge®s, con un fuert
enfoque de trabajo en equipo. (desarr
personal)

De este andlisis, se concluye que la fuente de rentabilidad estd en el punto 1 y 5
principalmente, es decir, un producto nuevo con una fuerte diferenciacion.

PLAN DE MARKETING

Parque Recreacional

iLULILUBO
Indice

1.- Introduccion
2.- Mercado
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3.- Producto

4 .- Estrategia de Posicionamiento

5.- La distribucién

6.- Estrategia de precios

6.- Promocion: Venta personal
Publicidad
Promocion de ventas

¢,Cual es nuestro negocio?

Clave para orientar los esfuerzos de Marketing es definir genéricamente, la actividad
en gque centramos nuestro negocio:

AiDlI VERSI ON | NFANTI L, VALORICA DI DACT
MISION

Nuestra mision £ entretener, ensefiar e integrar valores tradicionales de una manera
sencilla y sana, principalmente a través de actividades 8ditsoriales, préximas a
lo natural

Descripcion General

ASe pretende establecer un centro de recreacion infantil, ecintortechado (seguin

el clima), que permita una distracciéon sana, en un ambiente agradable, que en una
primera etapa, considera una atencién gastronémica complementaria, especialmente
dispuesta para el agrado de los nifios asi como de sus tutores ® elthuites.

A a entretencién de los nifios, a cargo de personal especializado, contemplara la
interaccién con los padres que quieran participar. Asimismo, se contara con un
servicio de alimentacién en recintos adyacentes, desde donde se podra observar la
recreacion de los nifios en forma directa o a través de circuitos de television.

Mara los meses de verano, o como complemento estacional, se incorporan
actividades recreativas en recintos abiertos como la de una granja educativa con
animales en vivo #s que, por ejemplo, se les pueda alimentar; paseos en pony,
competencias deportivas que resalten valores como limpieza, amistad, respeto por el
rival, etc. y donde ademas se premien las actitudes positivas, junto a otras que sean
advertidas como convemies.

An una segunda etapa, se pretende ofrecer servicios complementarios como
gimnasio, sauna, aerdbica y otros servicios similares, que satisfagan requerimientos
de esa naturaleza de los familiares de los nifios. También se incorporara un bazar que
expenda toda clase de objetos de recuerdo y artesania que se relacionen con el
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centro tales como banderines, insignias, gorros, ropa deportiva, poleras, etc. que
permitan una identificacion con la marca a quien los use o posea.

MERCADO
Descripcion generd

Se trata de un mercado regional y nacional con fuerte énfasis en los servicios de
conformidad a las tendencias actuales.

El mercado objetivo esta constituido por nifios de niveles socioeconémicos ABC1
de edades entre 5 y 15 afos, quienes acompafadasis padres, participan de
juegos valdricos.

Caracteristicas especificas del mercado

La estacionalidad es un fuerte factor que influye en este mercado, ya que nuestras
instalaciones ofrecen un servicio en invierno principalmente a los habitantes d
Temuco.

En verano, el mercado cambia ya que se adicionan los turistas y los habitantes de
Temuco se le presentan otras alternativas de recreacion como salidas rupestres,
lagos, rios, etc.

Los aspectos relacionados con la moda, ya que juegos, aitisidgasan
rapidamente de moda.

Diferenciacion

Nuestro mercado es especializado por Clientes, ya que ofrecemos un producto
especialmente disefiado para satisfacer una necesidad real del ser humano, como es
la recreacion.

Justificacion

El problema:

Actualmente en la regién no existen lugares especialmente habilitados para que los
nifios desarrollen actividades, junto a sus padres, siendo critico durante el periodo
invernal.

Matriz de Ventaja Relativa

Negocio Recreacion Paisaje Salud Seguridad

Centro Recreacioén 5) 4 5 5)
Mc Donald’s 2 0] 0] 3
Piscinas 4 0 4 3

Clasificacion: de 1 a5
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A a matriz de ventajas relativas paede expandir a otros rubros, y otros posibles
competidores, de modo tal de conocer en forma cuantitativa el retorno de las
diferentes opciones que los clientes potenciales tienen.

A as personas que no solicitan nuestros servicios, pierden de garsetvigio
excelente que es solo ofrecido en nuestras instalaciones.

Me la matriz de ventajas relativas se observa que:

1) de todos los negocios analizados, el centro de recreacién infantil es el mas
completo, y con una calificacién total muy superious.@mpetidores.

2) El competidor mas cercano (piscinas) no posee atractivo para el consumidor, en el
rubro paisaje.

3) En el ambito de recreacién y salud, las piscinas tiene valores cercanos pero
inferiores a el centro de recreacién infantil. Estetda se ve debilitado, en la
competencia, debido a que las piscinas sélo funcionan en la temporada estival,
mientras que el centro de recreacién infantil funcionard durante todo el afio.

4) Mc Donald’s presenta la menor ponderacién de todos los negogiiaados.
SEGMENTACION
Consideraciones de segmento

Muestro empresa se concentrar4 en las familias de ingresos medio y altos de
Temuco y alrededores que comparten niveles socioculturales homogeneos.

ANuestro servicio estara especialmente dirigidosanifios de edades entre 5y 15
afilos con acompafiamiento voluntario de sus padres.

Mercados de cobertura completa es en el cual nos encontramos, el cual se define
como el mercado en que todos los competidores ofrecen todos los productos a todos
sus climtes. Se trata de mercados formados por grandes empresas, que aprovechan
las grandes dimensiones y cubren todas las funciones y grupos de clientes.

POSICIONAMIENTO

MNuestra estrategia de posicionamiento estara destinada a lograr que los nifios y la
familia asocien y recuerden un producto que les permite sentirse satisfechos en
relacion a los servicios recibidos y las alternativas de la competencia y que por

medio de resfuerzos positivos, recomienden nuestro servicio a nuevos clientes

mientras fideliza el vinculo con nuestra marca...

Consumidores
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Merfil del cliente: Familias de ingresos medios y altos, ademas de otros
consumidores como: colegios, empresas, turistas, etc., pertenecientes a los estratos
sociales anteriores.

Estrategia de posicionarnento

Matriz de mapa perceptual

POR SERVICIO

Concepto Club de campo Mc Donal’s
Piscina
1, Lujoso 5 3 o
2, Necesario 4 2 o0
3, Conveniente " " 99
4, Moderno " 0 9
5, Préctico " " 0
6, Entretenido " " 00
7, etc.. " 2 70
Total

A os nimeros que aparecen en la matriz van en una escala de 1 a 10 para evaluar
cada uno de los conceptos, cuya finalidad es determinar como perciben los clientes el
servicio prestado por nuestempresa y el de la competencia, para posteriormente
saber como queremos ser percibidos por nuestra clientela...

Ademés deberia considerarse una encuesta con las siguientes preguntas:

a) Quien es la competencia?

b) Como es percibida nuestra catgncia?

¢) Quien es nuestro consumidor?

d) Como esta segmentado el mercado?

€) Que lugar ocupa la categoria de nuestro servicio en la mente del consumidor?
f) Que es lo que realmente motiva al consumidor a adquirir tal o cual servicio?

g) Cuales héabitos @ctividades del consumidor son importantes para nuestro
servicio?

h) Cual es el posicionamiento (si tiene alguno) actual de nuestro servicio?

i) Cual es la posicién que deseamos ocupar?

j) A quien debemos superar?

k) De cuanto recurso para marketing dispmos?

I) Esta en condiciones de resistir por largo tiempo el posicionamiento elegido?
m) Esta nuestra publicidad en concordancia con el posicionamiento?
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PRODUCTO
DEFINICION

Servicio de entretencidn infantil con los siguientes satisfactores:

i Ludico con aportacion didactica y de valores tradicionales.

i Principalmente sensorial cercano a lo natural y parcialmente alternativo a las
entretenciones virtuales.

i Integrador voluntario de padres o adultos a las actividades.

i Ambientacion de alta seguridadra nifios y adultos.

i Especial énfasis en la realidad concreta versus realidad virtual.

T Entrega del servicio en instalaciones a cargo de personal capacitado e instalaciones
expresamente disefiadas.

T Atenciones alternativas para las compensacionesasbes.

i Asesorias profesionales.

MARCA
PN
SO . . .
AN La figura, en los colores corporativos, encierra
‘ ‘\\ un concepto mixto de juego infantil, seguridad e

integracion familiar. Se insinGan en el disefio
|l as pal abr as ALUDI o y

\/ > | constituyen el nombre de la roarexplicitada.
\ La frase genérica, pretende contribuir al
\ posicionamiento del producto.
\SOMOS LA SONMDISA DEL SIJI)/

" \\ILCLUB Y

NUESTRA MARCA CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE SER:

Sencilla

Facil de: leer, pronunciar, reconocer y recordar

Eufénica : suena bien

Suierealgo de las caractsticas del producto.

Es tan novedosa como para ser aplicada a produmiesos que se agraga la
lineas.

Posee todos los requisitos como para ser registrada

Original y diferenciada.
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CONSTRUCCION DE LA MARCA

Se contempla la implementacion de las sigtes estrategias para construir la marca:
Visitas grupales de Colegios a nuestras instalaciones.

Auspicios a eventos juveniles yo deportivos de la IV region.

Presentacion en lugares y eventos publicos.

Colaboracion con causas sociales.

DISTRIBUCION

EL LUGAR

La ubicacién fisica de nuestra empresa es en un lugar con topografia plana, cercano a
Temuco, de facil acceso, y con un entorno natural y grato.
CANALES

Por las caracteristicas del producto, la relacién sera principalmente del tipo
productor- consumidor, y eventualmente y en etapas mas desarrolladas del proyecto,
con participacion de intermediarios tales como determinados agentes o mayoristas de
turismo.

ESTRATEGIA DE PRECIOS

Establecimiento de Precios
La politica de precios debera tomar en cuemtiguiente:
Maximizar el valor o utilidad para el cliente, que adquiere nuestro servicio.
Intentar captar el maximo que el cliente esta dispuesto a pagar a través del precio.
Lograr que los beneficios sean mayores a los costos.
Para la fijacion deprecio de nuestro servicio se usara una estrategia basada en el
valor percibido por el consumidor y modelado por los precios de la competencia, ya
que se trata de un producto diferenciado, de alta calidad, que se ofrece a segmentos
selectos de la poblacién
En general el precio deberd cumplir con lo siguiente:

V>=P >=C

Donde:
V : Valor o utilidad que el comprador le da al producto.

P : Precio
C : Casto
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La estrategia de precio a seguir debe tener en cuenta lo siguiente:

Maximizar el valor que el cliente tiene que pagar por nuestro servicio.

Intentar capturar el maximo valor que el cliente esta dispuesto a pagar a
través del precio.

Este productoi¢ne cierto grado de poder monopolico, situaciéon que debe
utilizarse para lograr una ventaja competitiva, a través de una capacitacion
permanente del recurso humano.

>

p>N

CALIDAD INTERNA

La calidad interna de nuestro producto, consistird en una infraestrudgualta
calidad como: utilitarios de vanguardia , alta tecnologia en equipamiento, servicios
higiénicos de alto standard, pisos ceramicos, materias primas seleccionadas,
calefaccién, etc.

Calidad Externa

CALIDAD EXTERNA:

Se considera una capacitaci@ontinua del personal, que permita lograr su
estabilidad laboral, desarrollo particular y progreso en la estructura organizacional.
Esto nos permitira distinguirnos por tener personal competitivo dispuesto siempre a
ofrecer un servicio de excelencia, céroljetivo primordial de entregar satisfaccion
total al cliente.

Caracteristicas de la competencia

La competencia en el mercado, ofrece servicios principalmente gastronémicos no
integrales, orientado a los adultos o los nifios, pero no en forma siraultane

Ademas, no discrimina entre verano o invierno.

Se debera mantener especial cuidado con la competencia indirecta que constituye
una amenaza a nuestro producto.

Debemos informarnos de la competencia:
ABalance y estado de resultados para deterrsinaapacidad econémica

AProductos que ofrecen (lineas) y segmentos del mercado que abarcan (areas en que
son fuertes y débiles).

AHistoria y participacion dentro del mercado
AConocer sus estrategias de marketing, su forma de operar dentro debmercad






